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Логистика происходит от греческого слова «logistike», что означает искусство вычислять, рассуждать. Еще в период Римской империи существовали служители, носившие титул «логисты» или «логистики», которые занимались распределением продуктов питания. В первом тысячелетии нашей эры в военном лексиконе ряда стран с логистикой связывали деятельность по обеспечению вооруженных сил материальными ресурсами и содержанию их запасов. По мнению ряда ученых логистика выросла в науку благодаря военному делу. Неудача англичан в войне за независимость в Северной Америке в XVIII веке во многом связана с логистическими просчетами.

Создателем первых научных трудов по логистике принято считать французского военного специалиста начала XIX века Джомини, который дал определение логистики как «практическое искусство маневра войсками». Утверждалось, что логистика включает не только перевозки, но и широкий круг вопросов, таких, как планирование, управление и снабжение, определение места дислокации, строительство дорог и т.д. Однако как военная наука логистика сформировалась лишь к середине XIX века.

Активно применяться логистика начала в период II-й мировой войны для материально-технического снабжения американской армии на европейском театре военных действий. Постепенно логистика начала переходить  из военной сферы в сферу хозяйственной практики.

Логистика – наука о планировании, организации, управлении, контроле и регулировании движения материальных и информационных потоков в пространстве и времени от первоначального источника до конечного потребителя.

Выделяют два принципиальных направления в определении логистики: функциональный подход и более широкий подход. Функциональный подход – управление всеми физическими операциями, которые необходимо выполнить в процессе доставки товара от поставщика к потребителю. Более широкий подход – включает анализ рынка поставщиков и потребителей, координацию спроса и предложения на рынке, гармонизацию интересов участников процесса товародвижения.

В современных условиях выделяют несколько функциональных областей логистики: закупочную, производственную, сбытовую. Выделяют также транспортную и информационную логистику, являющиеся составными частями каждой из трех функциональных областей логистики.

Как наука логистика решает следующие задачи:

· Прогноз спроса и, на его основе, планирование запасов;

· Определение необходимой мощности производства и транспорта;

· Разработка научных принципов распределения готовой продукции на основе оптимального управления материальными потоками;

· Разработка научных основ управления перегрузочными процессами и транспортно-складскими операциями в пунктах производства и у потребителей;

· Построение различных вариантов математических моделей функционирования логистических систем;

· Разработка методов совместного планирования, снабжения, производства, складирования, сбыта и отгрузки готовой продукции.

В примерной логистической цепи, т.е. цепи, по которой проходят материальный  и информационный потоки от первоначального источника до конечного потребителя, выделяют следующие звенья:

1. Источник сырья;

2. Хранение в сфере снабжения;

3. Хранение сырья, полуфабрикатов на производстве;

4. Производство;

5. Хранение готовой продукции на производстве;

6. Хранение в сфере сбыта;

7. Потребитель
1-3 – закупочная логистика

3 – производственная логистика

4-7 – сбытовая логистика

Каждое звено включает свои элементы, что образует материальную основу логистики: транспортные средства, складское хозяйство, средства связи и управления.

Качественный состав потока по мере продвижения по цепи меняется. На первом большом участке (до переработки на производстве) движется продукция производственно-технического назначения, на втором – готовая продукция.

Выделение материального потока в качестве основного объекта управления упрощает видение экономических процессов, однако вследствие абстрагирования от ряда факторов позволяет проектировать сквозные логистические цепи, существенно сокращая при этом размерность задач моделирования.

Цель логистики – считается достигнутой, если выполнены следующие 8 правил логистики:
1. Продукт – нужный продукт;

2. Качество – необходимого качества;

3. Стоимость – с требуемым уровнем затрат;

4. Потребитель – нужному потребителю;

5. Количество – в необходимом количестве;

6. Время – должен быть доставлен в нужное время;

7. Место – в нужное место;

8. Персонифицированность – система обслуживания разрабатывается для каждого заказа.

Макрологистика – решение вопросов, связанных с анализом рынка поставщиков и потребителей, выработкой общей концепции распределения, размещением складов, выбором вида транспорта, организацией рациональных направлений транспортного потока, пунктов поставки сырья, выбором схемы доставки товаров. На макроуровне цепь, через которую последовательно проходит материальный поток, состоит из нескольких самостоятельных предприятий. Традиционно управление каждым из этих предприятий осуществляется собственником самостоятельно. Задача управления сквозным материальным потоком не ставится и не решается, как не применяется и само понятие «сквозной материальный поток». Таким образом, показатели этого потока, такие, как себестоимость, надежность поступления, качество и т.д. на выходе цепи складываются случайным образом. При логистическом подходе объектом управления является сквозной материальный поток, при этом обособленность предприятий преодолевается с целью согласованного управления сквозным материальным потоком. Продвижение потока по всей цепи начинает осуществляться предсказуемо и с минимальными затратами.

Микрологистика – локальные вопросы в рамках отдельных элементов и звеньев логистики, чаще всего – различных служб одного предприятия. При традиционном подходе задача управления сквозным материальным потоком внутри предприятия не ставится. При логистическом же подходе на предприятии выделяется и получает значительные права служба, приоритетной задачей которой является управление сквозными материальными потоками. В результате показатели материального потока на выходе из предприятия становятся предсказуемыми.

В целом принципиальное отличие логистического подхода к управлению материальными потоками от традиционного заключается в выделении единой функции управления прежде разрозненными материальными потоками; в технической, технологической, экономической и методологической интеграции отдельных звеньев материалопроводящей цепи в единую систему, обеспечивающую эффективное управление сквозными материальными потоками.

Факторы развития логистики:
1. Переход от рынка продавца к рынку покупателей, усложнение системы рыночных отношений и повышение требований к качественным и количественным характеристикам процесса распределения. До 60-х годов в странах с развитой рыночной экономикой производители и потребители продукции не придавали значения созданию специальных систем, позволяющих оптимизировать управление материальными потоками. Системы распределения не планировались. Производство, оптовая и розничная торговля работали без тесной увязки друг с другом. Основной потенциал повышения конкурентоспособности создавался за счет совершенствования производства. Однако к началу 60-х этот резерв был практически исчерпан. Денежные средства, вложенные в сферу распределения, стали влиять на положение поставщика на рынке гораздо сильнее, чем те же средства, вложенные в производство. Конкурентоспособность применяющих логистику субъектов стала обеспечиваться за счет: резкого снижения себестоимости товара; повышения надежности и качества поставок.

2. Разработка теории систем и теории компромиссов. Суть ТС – проблема товародвижения рассматривается как комплексная, удовлетворительный результат не может быть достигнут при акценте только на одну из сторон проблемы. Важнейшее требование теории заключается в обязательном анализе всех составляющих системы товародвижения, их внутренних и внешних взаимосвязей. Суть ТК – достижение эффекта, устраивающего систему в целом. Применительно к товародвижению выбираются решения, оказывающие позитивное воздействие на сокращение общих затрат или повышение суммарной прибыли даже в ущерб деятельности отдельных подразделений фирмы.

3. Энергетический кризис 70-х.

4. Технический прогресс в средствах связи и коммуникации (Интернет, спутники, штрих коды, автоматизация производства)

Уровни развития логистики:
1. Компании работают на основе выполнения сменно-суточных заданий. Логистика охватывает организацию хранения готовой продукции, ее транспортировку. Эффективность логистики оценивается величиной доли затрат на транспортировку и другие операции по распределению в общей сумме выручки от продажи.

2. Управление материальным потоком от последнего пункта производственных линий до конечного потребителя. Транспорт и склад, прежде связанные только операцией погрузки или разгрузки, приобретают тесные взаимные связи. Они начинают работать на один экономический результат по единому графику и по единой согласованной технологии. Система действует по принципу непосредственного реагирования на ежедневные колебания спроса и сбои в процессе распределения. Контроль системы логистики распространяется на: обслуживание заказчика, обработку заказов, хранение готовой продукции на предприятии, управление запасами готовой продукции, перспективное планирование работы системы логистики. Эффективность логистики оценивается исходя из сопоставления данных сметы и реальных затрат.

3. Контролируются логистические операции от закупки сырья до обслуживания конечного потребителя. Дополнительные функции: доставка сырья на предприятие, прогнозирование сбыта, производственное планирование, закупка сырья, управление запасами сырья. Деятельность службы логистики осуществляется на основании годового плана. Эффективность оценивается не путем сравнения затрат прошлого года или сметы расходов, а путем сравнения со стандартом качества обслуживания. При этом целью является повышение производительности всей системы, а не сокращение затрат на отдельных участках.

4. Интеграция процессов планирования и контроля операций логистики с операциями маркетинга, сбыта, производства и финансов. Управление системой осуществляется на основе долговременного (более года) планирования. Эффективность оценивается с учетом требований международных стандартов. Компании осуществляют деятельность на глобальном уровне.

Переход от уровня к уровню происходит как постепенно, так и скачкообразно: слияние предприятий, новый режим управления, политические инициативы. Существует тенденция к передаче функций контроля за распределением от производственных компаний к специализированным. Большинство из существующих специализированных компаний логистики образовалось путем отпочкования отделов логистики крупных компаний, другая часть возникла путем реорганизации некоторых транспортных компаний, взявших на себя такие функции, как упаковка, сборка, маркировка, сортировка, хранение, управление запасами, стратегическое планирование распределения продукции.
Сравнительная характеристика объекта и предмета исследований в области маркетинга и в области логистики:
	
	Маркетинг
	Логистика

	Объект исследования
	Рынки и конъюнктура конкретных товаров и услуг
	Материальные потоки, циркулирующие на этих рынках

	Предмет исследования
	Оптимизация рыночного поведения по реализации товаров или услуг
	Оптимизация процессов управления материальными потоками

	Методы исследования
	Методы исследования конъюнктуры, спроса и предложения по конкретным товарам и услугам
	Системный подход к созданию материалопроводящих цепей, а также общеизвестные методы, которые применяются при планировании и управлении производственными и экономическими системами

	Итоговые результаты
	Рекомендации по производственно-сбытовой стратегии и тактике компании: что производить, в каком объеме, на какие рынки и в какие сроки. Какие могут быть выгоды
	Проекты систем, отвечающие целям логистики (8-правил логистики)


Концепция логистики. Материальные потоки.

Концепция – система взглядов, то или иное понимание явлений, процессов; основной, конструктивный принцип различных видов деятельности.

Принцип – основное, исходное положение какой-либо теории, учения, науки.

Логистическая функция – укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы.

Деятельность по управлению материальными потоками, так же как производственная, торговая и другие виды хозяйственной деятельности, осуществлялась человеком, начиная с ранних периодов экономического развития. Новизна логистики заключается в смене приоритетов между различными видами хозяйственной деятельности в пользу усиления значимости деятельности по управлению материальными потоками. Система взглядов на совершенствование хозяйственной деятельности путем рационализации материальных потоков является концепцией логистики.

Принцип логистики – обобщенные опытные данные, закон явлений, найденный из наблюдений экспертов по логистике.
Основные принципы логистики:
· Принцип рациональности. Характерной чертой развития логистической системы предприятия является выбор наиболее подходящего варианта логистической системы. Выбираются такие управленческие решения, которые являются оптимальными по комплексу показателей для заданных условий. Задача заключается не в том, чтобы найти решение лучше существующего, а в том, чтобы найти лучшее решение из всех возможных. Решение принимается всегда таким образом, чтобы благодаря выбранному варианту, т.е. благодаря выбранному соотношению затрат и достигнутого результата, осуществлялось рациональное достижение поставленных целей.

· Принцип эмерджентности. Чем крупнее логистическая система предприятия, и чем больше различие в размерах между частью и целым, тем выше вероятность того, что свойства целого могут сильно отличаться от свойств частей. Возможно несовпадение локальных оптимумов целей отдельных частей с глобальным оптимумом цели логистической системы предприятия. Сумма оптимальных решений, принимаемых сотрудниками отдельных подразделений, не гарантирует оптимизации логистической системы предприятия в целом. Эмерджентность (целостность) – свойство логистической системы выполнять заданную целевую функцию, реализуемую только системой в целом, а не отдельными ее элементами.

· Принцип системности. Предполагает подход к логистической системе как к объекту, представленному совокупностью взаимосвязанных частных элементов, реализация которых обеспечивает достижение нужного эффекта в требуемые сроки, при необходимых трудовых, финансовых и материальных затратах. Принцип системности предполагает исследование логистического объекта, с одной стороны, как единого целого, а с другой стороны, как части более крупной системы, в которой анализируемый объект находится в определенных отношениях с остальными системами. Таким образом, принцип системности охватывает все стороны объекта и предмета в пространстве и во времени.

· Принцип иерархии. Иерархия – это порядок подчинения нижестоящих элементов вышестоящим по строго определенным ступеням и переход от низшего к высшему уровню. На нижележащих уровнях используется более детальная и конкретная информация, охватывающая лишь отдельные аспекты функционирования логистической системы. На более высокие уровни поступает обобщенная информация, характеризующая условия функционирования всей логистической системы, на этих уровнях принимаются решения относительно логистической системы в целом.

· Принцип интеграции. Интеграция – объединение в целое каких-либо частей или свойств. Принцип направлен на изучение интегративных свойств и закономерностей в логистических системах. Интегративные свойства проявляются в результате совмещения элементов до целого, совмещения функций во времени и пространстве. Логистическая система, как упорядоченная совокупность элементов с определенными связями обладает особыми системными свойствами, не присущими отдельным элементам и позволяющими получить синергический эффект. Синергическая связь – связь, которая при совместных действиях независимых элементов логистической системы обеспечивает общий эффект, превышающий сумму эффектов этих элементов, действующих независимо, т.е. усиливающая связь элементов системы.

· Принцип формализации. Формализация предполагает получение количественных и качественных характеристик функционирования логистической системы предприятия.

Учет логистических издержек на всем пути продвижения материального потока. Системы учета издержек производства и обращения участников логистических процессов должны выделять затраты, возникающие в процессе реализации функций логистики, формировать информацию о наиболее значимых затратах, а также о характере их взаимодействия друг с другом. Только при соблюдении данного условия возможно достижение минимума  совокупных издержек на протяжении всей логистической цепи. Традиционные методы учета не обеспечивают возможности идентификации всей цепочки затрат, связанных с отдельным процессом. Это связано с тем, что калькуляция расходов осуществляется по отдельным функциональным областям, в то время как материальные потоки проходят, взаимодействуя с множеством подразделений. Объединение издержек в крупные агрегаты не позволяет провести детальный анализ различных по происхождению затрат. В результате решения, принятые в одной функциональной области, приводят к непредвиденным результатам в других, смежных с ней.

Логистика предполагает введение пооперационного учета издержек на всем пути движения материального потока. Бизнес-процесс (миссия) – совокупность последовательных действий для решения какой-либо предпринимательской задачи. Учет издержек по бизнес-процессам дает наглядную картину того, как формируются затраты по всей логистической цепи. Практическое применение концепции учета издержек по бизнес-процессам предполагает:

· Выявление всех вовлеченных в бизнес-процесс подразделений;

· Определение изменения затрат, вызванных отказом от данного бизнес-процесса.
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Функции логистики.

	Функция
	Участник логистического процесса

	
	Транспорт

общего

пользования
	Предприятия оптовой

торговли
	Коммерческо-посреднические организации
	Склады

	Формирование хозяйственных связей по поставкам товаров или оказанию услуг, их развитие, корректировка и рационализация
	+
	+
	+
	

	Определение объемов и направлений материальных потоков
	
	+
	+
	

	Прогнозные оценки потребности в перевозках
	+
	+
	+
	

	Определение последовательности продвижения товаров через места складирования, определение оптимального коэффициента складской звенности при организации товародвижения
	
	
	+
	

	Развитие, размещение и организация складского хозяйства
	
	+
	+
	

	Управление запасами в сфере обращения
	+
	
	
	

	Осуществление перевозки, а также всех необходимых операций в пути следования грузов к пунктам назначения
	
	
	
	

	Выполнение операций, непосредственно предшествующих и завершающих перевозку товаров (упаковка, маркировка, погрузочно-разгрузочные работы и др.)
	
	+
	
	+

	Управление складскими операциями (сдача-приемка, хранение, подготовка ассортимента и др.)
	
	+
	
	+


Логистическая система – упорядоченное множество элементов, находящихся в определенных связях и отношениях друг с другом, образующих определенную целостность и единство, выполняющих те или иные функции логистики.
Свойства логистических систем:

1. Целостность и членимость – совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом.

2. Сложность – большое число элементов, сложный характер взаимодействия, сложная система управления.

3. Подвижность – изменчивость параметров элементов логистической системы под воздействием внешней среды.

4. Уникальность, непредсказуемость и неопределенность в конкретных условиях и под влиянием внешней среды.

5. Адаптивность – способность изменять свою структуру и выбирать варианты поведения в соответствии с новыми целями и под влиянием внешней среды.

Границы логистической системы определяются циклом обращения средств производства.
Виды логистических систем:
1. Макрологистические – крупные системы управления материальными потоками, охватывающие предприятия и организации промышленности, посреднические, торговые и транспортные организации, расположенные в различных регионах страны или в разных странах.

2. Микрологистические – подсистемы, структурные составляющие макрологистических систем. Различные производственные и торговые предприятия, территориально-производственные комплексы.

1. С прямыми связями (без посредников).

2. Эшелонированные (с посредниками).

3. Гибкие (оба варианта).

Материальный поток – грузы, детали, товарно-материальные ценности, рассматриваемые в процессе приложения к ним различных логистических операций и отнесенные к временному интервалу.
Виды материальных потоков:
1. По отношению к логистической системе

· Внешний

· Внутренний

· Входной

· Выходной

2. По натурально-вещественному составу

· Одноассортиментный

· Многоассортиментный

3. По количественному признаку

· Массовый (состав, колонна, караван)

· Крупный (несколько вагонов, автомашин)

· Средний (одиночные вагоны, автомашины)

· Мелкий (неполная загрузка транспортного средства)

4. По удельному весу образующих поток грузов

· Тяжеловесные (масса одного места превышает 1т при перевозках водным транспортом и 0,5т ж/д)

· Легковесные (1т > 2м куб)

5. По степени совместимости

· Совместимые

· Несовместимые

6. По консистенции

· Насыпные (зерно). Главное свойство – сыпучесть

· Навалочные (соль, уголь, песок). Минерального происхождения

· Тарно-штучные

· Наливные
Логистические операции.
Вся совокупность операций делится на:

1. Технологические операции – операции, в ходе которых происходит качественное преобразование предмета труда

2. Логистические операции – все остальные операции, обеспечивающие наличие нужного предмета или продукта труда в необходимом количестве, в нужном месте, в нужное время. ЛО – любые операции, совершаемые с вещественными предметами и продуктами труда в сферах производства и обращения, за исключением технологических операций по производству материальных благ. Погрузка, разгрузка, складирование, транспортировка, упаковка – материальный поток. Сбор, обработка и передача информации – информационный поток.
Организация и планирование логистики на предприятии.

Логистическая стратегия.
· Правила принятия решений и установки, направляющие процесс развития логистической системы предприятия. Сотрудники службы логистики руководствуются этими правилами в своей логистической деятельности;

· Обобщающая модель действий, необходимых для достижения поставленных целей путем координации и распределения ресурсов предприятия.

Аксиома стратегического управления – чтобы выжить и преуспеть, руководство предприятия должно придерживаться агрессивного и конкурентного поведения. Только в этом случае предприятию удастся соответствовать изменчивости спроса и различным рыночным возможностям.

Стратегическое управление логистикой – деятельность, связанная с постановкой целей и задач логистической системы предприятия и с поддержанием взаимоотношений между предприятием и внешней средой, которые дают возможность предприятию добиться своих целей.
Виды стратегии
· Стратегия дифференциации – стремление предприятия к уникальности в определенной области своей деятельности;

· Стратегия лидерства по затратам – стратегия лидерства на рынке за счет снижения логистических затрат по цепи поставок;

· Стратегия фокусирования – концентрация на удовлетворение потребности покупателей одного сегмента или конкретной группы покупателей, без стремления охватить весь рынок. Может опираться как на дифференциацию, так и на лидерство по затратам, либо и на то и на другое, но только в рамках целевого сегмента.

· Стратегия диверсификации – используется для избежания зависимости от одного функционального стратегического подразделения. Виды диверсификации: горизонтальная – расширение деятельности предприятия в отношении традиционных для него групп потребителей с использованием имеющихся каналов распределения и методов продажи, расширение номенклатуры продукции путем добавления родственных видов продукции, а также расширение деятельности на новые сегменты рынка; вертикальная – расширение деятельности на предыдущие и последующие стадии процесса производства и распределения; латеральная – включение в производственную программу продукции, не имеющей непосредственной связи с прежней сферой деятельности.

Планирование в логистике.

Планирование – упорядоченный, основанный на переработке логистических данных процесс разработки логистического проекта, определяющий параметры для достижения целей в будущем. Система планирования – упорядоченная структура отдельных частей планирования.

Требования к системам планирования:

· Документальное обеспечение. Для согласования плановых расчетов и контроля над выполнением планов важно, чтобы их основные составные части были документированы. Качественная плановая документация облегчает выполнение указанных выше задач и положительно влияет на достижение цели.

· Организованность. В системе планирования устанавливается определенный организационный режим. Система планирования с разумной степенью организованности оптимальным образом адаптируется к постоянно меняющимся условиям и факторам внешней среды.

· Стандартизация.

· Полнота.

· Точность. Важно правильно выбрать степень точности измерения характеристик объекта планирования.

· Согласованность. Все частные планы системы планирования интегрируются и координируются. Интеграция планов – согласование планов различных рангов, координация планов – согласование планов одного ранга.

Планирование продаж. Этапы разработки плана продаж:

1. На основе плановых показателей производства продукции устанавливаются потребности в ресурсах, а также основные поставщики ресурсов. Сравнение имеющихся в наличии и требуемых ресурсов позволяет экспертам по логистике убедиться в том, что движение материальных ресурсов в необходимых объемах может быть действительно обеспечено в течение рассматриваемого периода.

2. Составляется программа движения продукции по сети поставок. На этой стадии планируются потребности в складских помещениях и транспортных средствах, учитывается объем ресурсов с точки зрения внешних и внутренних возможностей обслуживания потребителей в данном плановом периоде.

3. Оптимизируются схема размещения складов и транспортные потоки. Разрабатываются календарные планы-графики подготовки продукции к отгрузке и поставок продукции потребителям.

Планирование потребности в материалах.

Брутто-потребность — потребность в материалах на плановый период независимо от того, находятся ли запасы на складе предприятия или в виде производственных заделов.

Нетто-потребность — рассчитывается как брутто-потребность в материалах за вычетом наличия на складе и в производстве.

При планировании потребности в материалах используют данные о количестве необходимых запасов и времени их получения в соответствии с планом производства, т. е. данная система планирования определяет количество и график выпуска требуемой продукции. Эта система планирования позволяет:

· обеспечить наличие сырья, материалов, комплектующих и узлов в необходимых количествах;

· сократить затраты, связанные с заказом и хранением запасов;

· повысить эффективность календарного планирования и работы в условиях постоянно меняющейся конъюнктуры рынка.

План потребности в материалах — график закупки компонентов и материалов, составленный с учетом их наличного количества и ожидаемого цикла заказов.

Компоненты системы планирования потребности в материалах:

· график основного производственного процесса, определяющий количество готовой продукции с разбивкой по времени;

· данные об удельных нормах расхода материалов, определяющие количество и состав сырья и компонентов, необходимых для производства каждого конкретного вида продукции;

· данные о запасах для каждого компонента, агрегата и детали (имеющееся количество, ожидаемые поступления, а также количество израсходованных деталей, еще не списанных с учета);

· данные об основных изделиях, которые закупаются, и всех изделиях, которые производятся самим предприятием;

· прогноз потребности в материалах в соответствии с графиком основного производственного процесса;

· структурированный перечень сырья и материалов;

· данные о запасах, открытых заказах и сроках выполнения заказов для расчета времени и объема заказов материалов.

Планирование закупок продукции.

Планирование закупок определяет потребности в сырье, материалах, продукции и услугах, которые приобретаются специалистами•отдела закупок предприятия.

Цели планирования закупок продукции:
· снижение уровня сверхнормативного запаса продукции;

· поддержание требуемого уровня обслуживания потребителей;

· координация графика доставки и плана по производству.

Параметры и факторы, учитываемые при разработке плана закупок продукции:
· минимальная партия заказа, отпускаемого поставщиком;

· скидки при изменении объема поставляемой продукции;

· ограничения по времени и объему хранения сырья, упаковки и готовой продукции в складских помещениях производственного предприятия;

· местонахождение поставщика;

· надежность поставщика. В случае если поставщик надежный, производственное предприятие получает возможность организовать доставку точно в срок;

· ассортимент и номенклатура материалов и сырья, закупаемых у одного поставщика. Всю продукцию, закупаемую у одного поставщика, целесообразно поставлять одновременно во избежание роста расходов на транспортировку. Особенно это актуально для зарубежных поставщиков;

· сроки поставки сырья и материалов с момента заказа (чем больше срок поставки, тем больший запас данного материала должен быть на предприятии).

Планирование производства.

При планировании производства определяется:

· количество комплектующих изделий, необходимых для производства;

· промежуток времени, в течение которого производится продукция;

· количество сырья и оборудования, необходимого для производства требуемого объема продукции в рамках запланированного периода времени.

Система оперативного планирования производства –  совокупность методов и способов исчисления основных показателей, необходимых для регулирования процесса производства в целях достижения запланированных рыночных результатов при минимальных общих затратах ресурсов предприятия.

Оперативное планирование в зависимости от содержания и сроков действия подразделяется на календарное и текущее.

Календарное планирование включает распределение годовых плановых заданий по производственным подразделениям и срокам выполнения, а также доведение установленных показателей до конкретных исполнителей работ. С его помощью разрабатываются сменно-суточные задания, и согласовывается последовательность выполнения работ отдельными исполнителями.

Текущее планирование представляет собой постоянный оперативный контроль и непрерывное текущее регулирование хода производственных процессов в целях обеспечения своевременного и полного выполнения плана производства и сбыта продукции в соответствии с имеющимися заказами покупателей.

Системы оперативного планирования:

· подетальная. Предназначена для применения в условиях высокоорганизованного и стабильного производства. По данной системе планируется и регулируется ход выполнения работ, технологических операций и производственных процессов по каждой детали на определенный плановый период (час, смену, день, неделю);

· позаказная. Применяется в основном в единичном и мелкосерийном производстве с большой номенклатурой и небольшим объемом выпускаемой продукции. В этом случае объектом планирования, или основной планово-учетной единицей, является отдельный заказ на производство, включающий несколько однотипных работ конкретного потребителя-заказчика;

· покомплектная. Применяется главным образом в серийном машиностроительном производстве. В качестве основной планово-учетной единицы используются различные детали, входящие в общий комплект продукции. В общий комплект входят различные детали, сгруппированные по определенным признакам. При покомплектной системе планирования календарные задания производственным подразделениям разрабатываются не по деталям отдельного наименования, а по укрупненным группам деталей.

Контроль в логистике.

Контроллинг — совокупность задач, предметом которых является координация управления на предприятии, а также снабжение информацией управленческого персонала для обеспечения оптимального достижения целей логистической системы предприятия.

Логистический контроль — это упорядоченный и по возможности непрерывный процесс обработки логистических данных и выявления отклонений или расхождений между плановыми и фактическими значениями логистических показателей,- а также анализ этих отклонений для выявления причин расхождений.

Внутренний контроль – процедура проверки, проводимая для оценки эффективности службы снабжения; оцениваются:

· отношения с внутренними потребителями (другими службами);

· методы работы, используемые сотрудниками службы снабжения;

· отношения с поставщиками.

Положение по внутреннему контролю па предприятии содержит следующие пункты:

1. Надежность ответственных лиц.

2. Разграничение ответственности:

3. Полномочия руководителей.

4. Соответствие документов установленным требованиям.

6. Охрана.

7. Передача обязанностей.

8. Независимые проверки.

Организационные структуры предприятия.

Организация — система, состоящая из элементов, связи между которыми определенным образом упорядочены.

Путем интеграции создаются организационные структуры (отношения между элементами логистической системы), имеющие плановый характер.

В динамичной внешней среде возникает значительное количество непредвиденных ситуаций, на которые невозможно отреагировать заранее спрогнозированным поведением. В этих случаях путем координации под давлением уже наступивших событий должны быть найдены управленческие решения, учитывающие конкретную ситуацию в системе логистики предприятия.

Типы организационных структур.

Линейная структура — указания исходят в направлении от руководящей должности к нижестоящей должности, непосредственно подчиненной ей. Однако путь, по которому следует распоряжение, может быть довольно длительным, что затрудняет управление.

Линейно-штабная структура. Консультации специалистов штабных подразделений расширяют возможности лиц, занимающих руководящие должности, в количественном и качественном отношении. В количественном отношении это уменьшение трудовой нагрузки на основе назначения помощников руководителей, а в качественном отношении — повышение качества принимаемых решений благодаря участию в их формировании специалистов по экономическим, техническим, технологическим, юридическим, экологическим и другим вопросам.

Многолинейная (функциональная) структура. Распределение полномочий осуществляется в соответствии со спецификой равнозначных специализированных задач. Различные виды логистической деятельности предприятия осуществляются специализированными функциональными подразделениями. Специализация сотрудников на функциональных областях логистики способствует быстрому накоплению профессиональных знаний, но при этом связи между сотрудниками функциональных подразделений ослабляются.

Матричная. Механизм управления логистической системой должен быть подчинен цели или задаче, реализуемой с его помощью, т. е. организационная структура предприятия должна подстраиваться под цель, а не наоборот.

Требования, предъявляемые к организационной структуре:
· простота формы, небольшой штат управления. Высший уровень организационной структуры управления предприятием должен быть немногочисленным, а сама организационная структура предприятия — простой и гибкой;

· свобода и жесткость одновременно. В организационной структуре предприятия сочетаются централизация и децентрализация. Проявляется жесткость в отношении действительно важных дел, и предоставляется свобода в отношении всего остального;

· смещение акцента с функций на процесс. Ключевым является вопрос не о том, как организовать выполнение отдельных функций, а о том, как лучше руководить целостным процессом выполнения заказов потребителей
Задача логистической организации на предприятии заключается в формировании отношений между функциональными областями логистики на предприятии, а также между сотрудниками функциональных подразделений так, чтобы обеспечивалось оптимальное достижение цели логистической системы предприятия. Логистическая система предприятия функционирует под руководством службы логистики и предполагает взаимодействие сотрудников функциональных подразделений предприятия.

Преимущества перехода на логистическую организацию:

· повышение прибыли за счет снижения общих затрат ресурсов предприятия;

· рост объема продаж продукции за счет повышения уровня обслуживания потребителей;

· более производительное использование ресурсов предприятия;

· улучшение результатов маркетинговой деятельности предприятия;

· улучшение экономических показателей предприятия за счет сокращения объема запасов, уменьшения дебиторской задолженности и увеличения денежного потока.

Принципы организации работы внешней и внутренней службы:

· принцип разделения задач. Внешние службы (отделы продаж, маркетинга и сбыта) осуществляют работу с потенциальными покупателями. Внутренняя служба (подразделение логистики) решает задачи обслуживания потребителей;

· принцип обслуживания покупателей. Внешняя служба распоряжается исполнением полученного заказа и контролирует его. Система сокращает количество дополнительных запросов и снижает интенсивность обмена данными между внешней и внутренней службами при исполнении заказа потребителя;

· принцип кооперации. Для поддержки и разгрузки внешней службы сотрудники внутренней службы привлекаются к работе с покупателем. Это устраняет традиционное разделение между службой, работающей с потребителями, и службой, исполняющей заказы. Принцип кооперации сохраняет силу только в том случае, когда внешняя и внутренняя службы работают совместно.

Совместная работа сотрудников в командах может быть нарушена из-за конфликтов между сотрудниками. Причинами таких конфликтов, за исключением случаев личной антипатии, служат:

· дефицит информации;

· различия в статусе сотрудников (статусный барьер);

· различия в уровне заработной платы.

Командная работа.

Межфункциональные команды представляют собой коллективы, где сведены вместе специалисты функциональных подразделений предприятия для решения следующих задач:

· улучшение обслуживания потребителей;

· сокращение времени выполнения заказов;

· обеспечение модернизации и создание синергии;

· достижение целей логистической деятельности предприятия'

· координация работ, затрагивающих сферы деятельности нескольких функциональных подразделений предприятия;

· профессиональное развитие сотрудников функциональных подразделений предприятия.

Преимущества командной работы:

· объединение знаний, навыков и умений сотрудников функциональных подразделений предприятия;

· перекрестное (по вертикали и горизонтали) владение задачами и проблемами;

· повышение качества принятия решений в области обслуживания потребителей;

· повышение уровня взаимодействия между специалистами функциональных подразделений предприятия;

· упрощенная реализация групповых решений;

· развитие сплоченности команды специалистов, способствующей эффективной деятельности;

· ускорение определения и решения логистических задач;

· эффективное выполнение групповых заданий различными способами и методами.

Типы команды по управлению закупками и снабжением:

· команды с перекрестными функциями;

· совместные команды с поставщиками;

· совместные команды с потребителями;

· совместные команды, как с поставщиками, так и с потребителями;

· советы поставщиков (главных поставщиков).

Управление логистическим персоналом.

Специалистов по логистике можно подразделить па две категории:
· тактики, хорошо владеющие необходимыми навыками работы (знание информационных систем, складского оборудования и транспортных средств);

· стратеги, обладающие высокими аналитическими способностями и хорошими способностями к коммуникации, владеющие  навыками планирования, организации и управления.

Для эффективного решения задач в области обслуживания потребителей специалисты по логистике имеют непосредственный доступ ко всем видам и уровням информации. Руководитель службы логистики подчиняется напрямую одному из заместителей генерального директора или непосредственно генеральному директору.

Принципы управления логистическим персоналом:
· стимулирование самостоятельности и предприимчивости. Поощряется творческий подход и оправданная степень риска в процессе выполнения должностных обязанностей персоналом служб логистики;

· связь с жизнью, ценностное руководство. На успешно функционирующих предприятиях существуют прочные традиции. Эти ценности поддерживаются при личном участии высших руководителей предприятия.

· верность своему делу.
Задачи выбора и принятия решений в логистике.

Принятие логистического решения

Принятие решения — это выбор оптимального варианта при заданной цели с учетом побочных условий.

1.Определение проблемы в области логистики и факторов, влияющих на нее.

2.Установка критерия решения целей. Эксперты по логистике разрабатывают специфические и измеряемые цели.

3.Формулировка моделей и связей между целями и переменными. Разрабатывается модель, являющаяся формализованным представлением логистической ситуации.

4. Определение и оценка вариантов. Генерация наибольшего количества решений логистической проблемы.

5. Выбор наилучшего варианта.
6. Внедрение решения.
Задача принятия логистического решения возникает, когда при определенном состоянии внешней среды из нескольких вариантов выбирается тот, который лучше всего способствует осуществлению цели логистической системы предприятия. В соответствии с этим задача принятия логистических решений состоит из следующих трех компонентов:

· состояние внешней среды;

· логистические цели;

· варианты.

Состояние внешней среды – реальное положение дел, которое не может подвергаться воздействиям и контролироваться со стороны специалиста по логистике. Состояния внешней среды логистической системы предприятия могут классифицироваться по различным критериям:

· эндогенные — внутренне заданные, предопределенные предшествующими действиями специалиста по логистике;

· экзогенные — появившиеся независимо от предшествующих действий специалиста по логистике.

Логистические цели – выражение желаемых конечных результатов или состояний логистической системы, которые должны быть достигнуты или возникнут как результат принятия решений специалистом по логистике. Логистическая цель характеризуется:

· содержанием – величина, на которую должен влиять выбранный вариант. Определяется характеристикой (например, прибыль, оборот, общие затраты); изменением характеристики (например, увеличение оборота); отношением двух характеристик (например, рентабельность и прибыль/капитал).

· временным периодом – время осуществления цели;

· областью действия – содержание цели в отношении поля логистической деятельности. Например, цели логистической системы всего предприятия и цели его структурных функциональных подразделений;

· масштабом – .количественно определяет содержание цели. Оптимизация (например, максимизация прибыли, минимизация общих затрат); фиксирование (например, увеличение оборота на 10%); установление ограничений (например, затраты не превышают определенную величину)

Возможные варианты – разные пути достижения целей логистической системы Варианты формулируются таким образом, чтобы они исключали друг друга. Должны быть выработаны объективные критерии для оценки различных вариантов решения, с помощью которых можно сравнить эти варианты и выбрать из них наилучший. Область допустимых значений (пространство решений) — это множество пригодных для реализации вариантов, которыми располагает в данный момент эксперт по логистике. Поиск вариантов — выявление, формулирование и анализ способов достижения целей логистической системы.
Транспортная логистика.

Транспорт – отрасль материального производства, осуществляющая перевозки людей и грузов.

Затраты на выполнение транспортных операций составляют до 50% общих затрат на логистику. Транспорт состоит из двух подсистем:

Транспорт общего пользования (магистральный) – отрасль народного хозяйства, которая удовлетворяет потребности всех отраслей народного хозяйства и населения в перевозках грузов и пассажиров. Обслуживает сферу обращения и население. Железнодорожный, водный (морской и речной), автомобильный, воздушный, трубопроводный.

Транспорт необщего пользования – внутрипроизводственный транспорт, а также транспортные средства всех видов, принадлежащие нетранспортным предприятиям. Является составной частью производственных систем.

Смешанная и интермодальная перевозка.

Смешанная перевозка – перевозка, осуществляемая последовательно несколькими видами транспорта.

Традиционная организация смешанной перевозки
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Главная задача транспортной логистики – обеспечение технической и технологической сопряженности участников транспортного процесса, согласование их экономических интересов, а также использование единых систем планирования.

Техническая сопряженность – согласованность параметров транспортных средств как внутри отдельных видов, так и в межвидовом разрезе.

Технологическая сопряженность – применение единой технологии транспортировки, прямые перегрузки, бесперегрузочное сообщение.

Экономическая сопряженность – общая методология исследования конъюнктуры рынка и построения тарифной системы.

Другие задачи:

создание транспортных систем, в том числе создание транспортных коридоров и транспортных цепей;

обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса;

совместное планирование транспортного процесса со складским и производственным;

выбор вида транспортного средства;

определение рациональных маршрутов доставки.

Транспортный коридор – часть национальной или международной транспортной системы, которая обеспечивает значительные грузовые перевозки между отдельными географическими регионами. Включает в себя: подвижные транспортные средства и стационарные устройства всех видов транспорта, работающих на данном направлении, а также совокупность правовых условий осуществления этих перевозок.

Транспортная цепь – этапы перевозок груза на определенные расстояния, в течение определенного периода времени, с использованием транспортных средств одного или нескольких видов транспорта. Все это время грузы остаются в неизменном виде.

Выбор вида транспортного средства. Основные преимущества и недостатки с точки зрения логистики:

Автомобильный. Традиционно используется для перевозок на небольшие расстояния (раньше 50-100, теперь 200-300км).

преимущества: высокая маневренность, доставка от двери до двери с необходимой степенью срочности, регулярность поставки, поставки мелкими партиями, менее жесткие требования к упаковке товара;

недостатки: высокая стоимость, срочность разгрузки, возможность хищения груза и автомобиля, сравнительно малая грузоподъемность, экологические требования.

Железнодорожный.

преимущества: хорошо приспособлен для перевозки различных партий грузов при любых погодных условиях, сравнительно быстрая доставка груза на большие расстояния, перевозки регулярны, возможно эффективное проведение погрузочно-разгрузочных работ, невысокая стоимость, система скидок;

недостатки: ограниченное число перевозчиков, низкая возможность доставки к пунктам потребления, невысокая степень сохранности груза;

Морской. Самый крупный перевозчик в международных перевозках.

преимущества: низкие грузовые тарифы и высокая провозная способность;

недостатки: низкая скорость, жесткие требования к упаковке и креплению грузов, малая частота отправок, зависимость от погодных условий, требует сложной портовой инфраструктуры.

Речной.

преимущества: при перевозках грузов весом более 100 тонн на расстояние свыше 250км самый дешевый;

недостатки: малая скорость доставки, низкая доступность в географическом плане;

Воздушный.

преимущества: наивысшая скорость, возможность достижения отдаленных районов, высокая сохранность грузов;

недостатки: высокие грузовые тарифы, зависимость от метеоусловий, низкая надежность соблюдения графика поставки;

Трубопроводный.

преимущества: низкая себестоимость при высокой пропускной способности, высокая степень сохранности;

недостатки: узкая номенклатура подлежащих доставке грузов.

Транспортные тарифы.

Тарифы включают в себя:

платы, взыскиваемые за перевозки грузов;

сборы за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов;

правила начисления плат и сборов.

Автомобильный.

сдельные;

повременные;

покилометровый расчет;

договорные.

Железнодорожный.

общие – основной вид тарифов;

исключительные – с отклонениями от общих в виде надбавок или скидок. Распространяются на конкретные грузы.

льготные – грузы для самих железных дорог;

местные – устанавливаются начальниками отдельных железных дорог.

Дополнение к тарифам – сборы: за выполнение силами ж/д таких операций, как хранение, взвешивание, подача и уборка вагонов, погрузочно-разгрузочные работы и др.

Речной.

тарифы определяются пароходствами самостоятельно.

Морской:

тариф;

фрахтовая ставка.

Факторы, влияющие на размер оплаты за перевозку автомобильным транспортом:

расстояние перевозки;

масса груза;

грузоподъемность автомобиля;

общий пробег;

время использования автомобиля;

тип автомобиля;

район, в котором осуществляется перевозка.

Факторы, влияющие на размер оплаты за перевозку ж/д транспортом:

вид отправки: повагонная, контейнерная, малотоннажная (до 25т и объемом до ½ вагона), мелкая (до 10т, объем до 1/3 вагона);

скорость перевозки: грузовая, большая, пассажирская;

расстояние перевозки;

тип вагона;

принадлежность вагона или контейнера;

количество перевозимого груза.

Основные показатели автомобильных транспортных средств
Максимальная масса автотранспортного средства:
общая — масса автотранспортного средства с грузом или без груза не превышающая допустимых параметров, установленных для проезда по автомобильным дорогам;

осевая — масса, передающаяся через ось автотранспортного средства на автомобильную дорогу, не превышающая допустимых параметров, установленных для проезда по автомобильным дорогам.

Максимальные габариты автотранспортного средства — наибольшая ширина, высота и (или) длина автотранспортного средства, не превышающая допустимых параметров, установленных для проезда по автомобильным дорогам.

Грузовместимость транспортного средства:
суммарный объем помещений транспортного средства, используемых для размещения и перевозки грузов;

наибольшее количество груза, которое может быть единовременно перевезено транспортным средством; зависит от объемной массы (плотности) перевозимого груза и его геометрической формы,

Характеристики транспортного средства, определяющие грузовместимость:
номинальная грузоподъемность;

внутренний объем кузова автомобиля.

Номинальная грузоподъемность определяется количеством груза (в тоннах), которое может быть погружено на данное транспортное средство в соответствии с прочностью его ходовых частей, рамы и кузова.

Внутренний объем кузова:
полный (геометрический) — равен произведению длины, ширины и высоты транспортного средства;

погрузочный (полезный) — используемая часть полного объема. Погрузочный объем может быть больше полного при загрузке кузова транспортного средства выше борта.
Вместимость определяется произведением длины транспортного средства на его ширину и высоту.

Коэффициент использования внутреннего объема кузова транспортного средства определяется геометрической формой перевозимого груза и оценивается отношением полезного объема (т. е. занятого грузом с учетом упаковки) ко всему объему кузова. Коэффициент использования объема кузова может составлять:

0,90-0,95 — при перевозке груза навалом (зерно, картофель, свекла и др.), для предотвращения потерь его необходимо загружать ниже уровня бортов;

0,61-0,93 — при перевозке груза в ящиках;

0,39-0,68 — при перевозке бочек или рулонов;

1,2-1,3 — при загрузке грунта, глины, щебня и других подобных грузов выше уровня бортов.

Нагрузка транспортного средства — показатель степени использования грузоподъемности и вместимости транспортного средства в зависимости от перевозимых грузов и дальности их транспортировки. Различают статическую и динамическую нагрузку транспортного средства.

Погрузочная высота кузова транспортного средства — это расстояние от поверхности земли до пола кузова (для бортовых автомобилей) или до верхнего края бортов (для самосвалов). Погрузочная высота определяет приспособленность транспортного средства к погрузочно-разгрузочным работам.

Факторы, учитываемые при организации погрузочно-разгрузочных работ:
возможность погрузки и разгрузки с одной, двух, трех сторон и сверху;

расположение, угол открывания и размеры дверей у автомобиля-фургона;

наличие и характеристики грузоподъемных механизмов, которыми оборудован автомобиль.

Плавность хода транспортного средства зависит от характеристики упругости подвески автотранспортного средства, влияет на сохранность перевозимого груза.

Маневренность оценивается минимальным радиусом поворота автотранспортного средства, габаритным коридором поворота между внутренним и наружным радиусами.

Проходимость автотранспортного средства определяет возможность выполнения перевозок в трудных дорожных условиях — в карьерах, на строительных площадках, в местах уборки продукции сельского хозяйства.

Готовность к движению измеряется временем подготовки автотранспортного средства к выезду со стоянки.

Запас хода рассчитывается как отношение емкости топливного бака к расходу топлива на 100 км пробега, определяет возможность доставки груза без дополнительной дозаправки в пути.

Виды маршрутов движения автомобильного транспорта:

Маятниковый – путь следования ТС в прямом и обратном направлении лежит на одной и той же трассе.

с обратным порожним пробегом – на маршруте имеется один погрузочный и один разгрузочный пункт;

с полным использованием пробега – на каждом грузовом пункте ТС после разгрузки перемещаются на этом же пункте под погрузку другим грузом;

с неполным использованием пробега – на маршруте имеется по одному пункту погрузки и разгрузки, а также один совмещенный пункт, где осуществляется погрузка (разгрузка).

Кольцевой – путь следования ТС по замкнутому контуру, соединяющему несколько пунктов погрузки-разгрузки. Начальный пункт является конечным.

развозочный – маршрут, на котором загруженное ТС развозит груз по нескольким пунктам назначения и постепенно разгружается;

сборный – маршрут, на котором ТС последовательно проходит несколько погрузочных пунктов, постепенно загружается и завозит груз в один пункт разгрузки;

сборно-развозочный – маршрут, на котором одновременно развозится один груз и собирается другой.

Комбинированный – сочетание нескольких маршрутов движения ТС, в ходе которых за один оборот может быть совершено несколько поездок.

Международные автомобильные перевозки.

Перевозчик – физическое или юридическое лицо, реально выполняющее перевозки грузов собственным транспортом (фактический перевозчик), или любое лицо, принимающее на себя такую же ответственность, что и перевозчик, в результате четко выраженного или подразумеваемого обязательства взять на себя эту ответственность (договорный перевозчик).

Экспедитор – субъект хозяйствования, организующий за вознаграждение за счет заказчика от своего имени экспедирование грузов, а также выполняющий или обеспечивающий выполнение иных действий, предусмотренных договорами на транспортно-экспедиционное обслуживание.

Международная перевозка – поездка груженого или незагруженного транспортного средства, пункты отправления и пункты назначения которого находятся в двух различных странах. Может осуществляться транзитом через одну или несколько стран.

Тягач – автотранспортное средство с двигателем, предназначенное исключительно или преимущественно для буксировки прицепа или полуприцепа.

Прицеп – автотранспортное средство без механического привода, предназначенное для перевозки грузов.

Полуприцеп – автотранспортное средство без механического привода, предназначенное для перевозки грузов и соединяемое с тягачом таким образом, чтобы часть его располагалась непосредственно на тягаче.

Автопоезд – комбинация автотранспортных средств, состоящая из грузового автомобиля и прицепа (прицепной автопоезд), тягача и прицепа или полуприцепа (седельный автопоезд).

Одиночная ось – ось автотранспортного средства, расположенная на расстоянии более 2,5 м от ближайшей другой оси этого автотранспортного средства.

Смежные оси – две или более оси автотранспортного средства, расположенные на расстоянии менее 2,5 м друг от друга.

Разрешительная система.

Основным документом, регламентирующим международные перевозки грузов между двумя странами, является двустороннее соглашение, подписываемое правительствами двух стран. Во всех двусторонних соглашениях предусматривается, что для осуществления международных перевозок по территории одной из стран автомобильными средствами, зарегистрированными в другой стране, требуется разрешение. Разрешение – документ, дающий право выполнять двусторонние, транзитные перевозки по территории договаривающихся стран, а также, в отдельных случаях, в/из третьих стран, не являющихся участниками настоящего соглашения.

В соответствии с международными принципами, в двусторонних соглашениях оговариваются виды перевозок грузов, для которых разрешений не требуется:

Экспонатов, оборудования и материалов, предназначенных для выставок и ярмарок;

Животных, транспортных средств и спортивного инвентаря, предназначенных для конкретных спортивных мероприятий;

Театральных декораций и бутафории, музыкальных инструментов, аппаратуры для киносъемок, видео- и аудиозаписи;

Домашней обстановки при переездах;

Аварийного подвижного состава и технической помощи;

Тел и праха умерших;

Почты;

Грузов транспортными средствами, максимальная общая масса которых, включая прицепы, не превышает 6 тонн, или максимальная грузоподъемность которых, включая грузоподъемность прицепов, не превышает 3,5 тонн;

Медицинского оборудования и материалов для предоставления экстренной помощи при стихийных бедствиях.

Перечень не является исчерпывающим и определяется с каждой страной отдельно в ходе заключения межправительственных соглашений.

Как правило, двусторонними соглашениями предусматривается выдача разрешений, дающих право на въезд-выезд и транзит, однако некоторые страны устанавливают порядок въезда-выезда и транзита по отдельным разрешениям. Во всех странах запрещается перевозка внутри страны (каботаж). Законодательства европейских стран предусматривают  жесткие наказания для иностранных перевозчиков, осуществляющих каботажные перевозки, вплоть до конфискации подвижного состава. Запрещаются перевозки в третьи страны. Исключением являются перевозки, при которых страна регистрации транспортного средства пересекается обычным для движения путем. Однако отдельные страны при заключении двусторонних соглашений оговаривают, что для проведения перевозок в третьи страны, даже если перевозка осуществляется транзитом через страну регистрации, необходимо разрешение на третьи страны.

Разрешения ЕКМТ – многосторонние разрешения для международных автоперевозок грузов по автодорогам по найму или за вознаграждение транспортными предприятиями, учрежденными в стране-участнице ЕКМТ, на основе системы квоты на транспортные операции, выполняемые между странами-участницами ЕКМТ и транзитом через территорию одной или нескольких стран-участниц ЕКМТ, транспортными средствами, зарегистрированными в стране-участнице ЕКМТ. Они не действительны для транспортных операций между страной-участницей и третьей страной.

Правовая основа регулирования международных автомобильных перевозок грузов.

Порядок взаимоотношений между грузоотправителями, перевозчиками и грузополучателями при осуществлении международных перевозок грузов регулируется Конвенцией о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ) 1956г. Сфера действия Конвенции – заключение и исполнение договора перевозки, ответственность перевозчика и отправителя грузов, претензии и иски, осуществление перевозки последовательно несколькими перевозчиками. Конвенция носит открытый характер, то есть ее положения распространяются на перевозки грузов за вознаграждение, когда места принятия груза и сдачи находятся в двух странах, из которых, по крайней мере, одна является участницей Конвенции, независимо от места жительства и национальности сторон договора. При этом устанавливается, что договор перевозчика определяется международной товарно-транспортной накладной (CMR). В конвенции подробно определены права отправителя и получателя по распоряжению транспортируемым грузом и порядок действий в случае возникновения препятствий к перевозке и выдаче груза.

Конвенция построена на презумпции вины перевозчика. Это означает, что бремя доказательства своей невиновности в коммерческой неисправности груза лежит на перевозчике. Автомобильный перевозчик освобождается от ответственности, если докажет, что повреждение, порча или утрата груза произошли вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, действий или упущений отправителя или получателя, особых естественных свойств груза, из-за недостатков тары, незаметных при наружном осмотре груза.

Сроки доставки груза определяются соглашением сторон, а если это не было сделано, таковым признается период времени, необходимый для доставки груза разумным образом добросовестным перевозчиком. В случае просрочки, если заявитель требования докажет, что просрочка нанесла ущерб, перевозчик обязан возместить ущерб, который не может превышать провозных платежей.

Стоимость груза определяется на основании биржевой котировки или, при ее отсутствии, на основании текущей рыночной цены, либо, при отсутствии и той и другой, на основании обычной стоимости товара того же рода и качества. Существует предел ответственности перевозчика, согласно которому размер возмещения не может превышать 8,33 СДР. Грузополучатель вправе считать груз утраченным и требовать от перевозчика его полного возмещения в том случае, если груз не прибыл в место назначения в период тридцати дней по истечении указанного в накладной срока доставки или шестидесяти дней со дня принятия груза перевозчиком, если срок доставки не был установлен.

Срок исковой давности на все требования всех сторон – один год, за исключением умышленных действий или приравненных к таковым. В таком случае срок исковой давности увеличивается до трех лет.

Товарно-транспортная документация на груз.

Международная товарно-транспортная накладная (CMR);

Счет-фактура;

Отгрузочная спецификация;

Сертификаты качества и происхождения;

Карантинный и ветеринарный сертификаты;

Акт загрузки автомобиля

Документы оформляются на языке страны отправителя. Бланки всех документов должны быть изготовлены типографским способом и в заполненном виде переданы перевозчику.

Система МДП (1975)

Основные требования:

1. Надежные транспортные средства или контейнеры. Грузы перевозятся в надежных ТС или контейнерах, которые полностью исключают возможность доступа к перевозимому грузу без видимого нарушения или повреждения таможенных обеспечений, наложенных в стране первого отправления. К международной перевозке грузов под таможенными обеспечениями (печатями и пломбами) могут допускаться только транспортные средства, грузовые отделения которых сконструированы таким образом, чтобы:

Грузы невозможно было извлечь из опечатанной части транспортного средства или загрузить туда без оставления видимых следов взлома или повреждения таможенных печатей и пломб;

Таможенные печати и пломбы налагались простым и надежным способом;

В грузовых помещениях не было потайных мест для сокрытия грузов;

все места, в которых могут помещаться грузы, были доступны для таможенного контроля.

На каждое закрытое таможенное помещение должно быть оформлено «Свидетельство о допущении дорожного транспортного средства к перевозке грузов под таможенными печатями и пломбами». Срок его действия – 2 года со дня оформления.

2. Международная гарантия . Пошлины и сборы, в отношении которых существует риск неуплаты, должны обеспечиваться международной гарантией на весь период перевозки. Международная система гарантий предусматривает уплату национальным гарантийным объединением таможенных пошлин и сборов, которые могут быть не уплачены в ходе транзитных операций МДП, если перевозчик не в состоянии уплатить. Максимальная страховая сумма составляет 50000 долларов США.

3. Книжка МДП. С грузом должна следовать международно-признанная книжка, выданная в стране отправления и действительная в качестве контрольного документа в странах отправления, транзита и назначения.

4. Взаимное признание мер таможенного контроля. Меры таможенного контроля, осуществляемые в стране отправления, должны признаваться странами транзита и назначения.
Транспортно-экспедиционное обслуживание при автомобильных перевозках

Автомобильный транспорт является единственным видом транспорта, способным обеспечивать доставку грузов в прямом сообщении «от двери до двери» без дополнительных погрузочно-разгрузочных операций. Эта особенность дополняется способностью обеспечивать быструю и сохранную доставку грузов в пункты назначения.

Сложность управления международными перевозками заключается в том, что необходимо управлять объектом находящимся за тысячи километров от управляющего, который должен принимать оперативные решения с учетом постоянно меняющейся обстановки и необходимости своевременной и сохранной доставки груза. Поэтому эффективность и качество транспортного процесса в большой степени зависит не только от грузоотправителя и перевозчика, но и от ряда посредников, принимающих участие в международных перевозках. Такими посредниками в международных транспортных операциях являются специализированные фирмы, осуществляющие разнообразные функции по поручению владельца груза при его перемещении с момента подготовки товара к транспортировке до момента сдачи его потребителю. Посредничество в области международных перевозок охватывает необходимый комплекс услуг и операций, называемый Транспортно-экспедиционное обслуживание (ТЭО). В международной практике под ТЭО понимается особый вид специализированной деятельности по организации доставки грузов и выполнению соответствующих этому услуг, осуществляемый экспедитором для грузовладельца по договору, предусматривающему экспедиционное вознаграждение.

Этапы развития транспортно-экспедиционного обслуживания.

Развитие внешней торговли и экспедирования шло одновременно и параллельно. Там, где предоставляются качественные экспедиторские услуги, там существует и мощная внешняя торговля, и наоборот. Таким образом, возраст экспедиторских услуг соответствует возрасту внешней торговли. Сохранились письменные источники, свидетельствующие о том, что экспедиторская деятельность существовала уже в ХI-ХII веках. До наших дней сохранились названия экспедиторских фирм из XV-ХVI веков.

Первый этап. Время накопления торгового капитала в эру меркантилизма, в которой внешняя торговля была главным источником богатства государства. Это время становления и развития экспедиторских фирм в портах - на стыке между морским и сухопутным видами транспорта.

Второй этап. Время промышленной революции, когда Европа становится основным поставщиком промышленных товаров и готовых изделий для всех стран и континентов мира. Этот период вывел экспедиторскую отрасль и экспедиторов Европы на первое место в мире, которое они продолжают сохранять до настоящего времени. Однако их уже начинают догонять экспедиторы Азиатского и Тихоокеанского регионов.

Третий этап – настоящее время. Этот этап связан с глобализацией экономической деятельности и характерным для него является обеспечение экспедиторами доставки товара «от двери до двери» на условиях смешанной перевозки с полным освобождением поставщика от забот по доставке груза получателю.

Перечисленные три этапа в развитии экспедиторской деятельности привели к формированию трех основных направлений в работе экспедиторов:
Первое - к роли посредника, выступающего по конкретному поручению экспортера или импортера. В этом случае его роль, как правило, ограничивается подготовкой и выпиской документов, фрахтованием тоннажа, осуществлением платежей, включая таможенные, проведением переговоров и организацией заключения транспортных договоров. В этом случае экспедитор не может и не принимает на себя ответственности перевозчика.

Второе - к роли грузового консолидатора, т.е. к роли организатора сборных отправок в поездные или мелких в повагонные. При этом экспедитор организует загрузку этих мелких отправок в контейнер, автомобиль, вагон и их перемещение в международном сообщении. Затем обеспечивает деконсолидацию указанных отправок, т.е. их выгрузку из транспортных средств и выполнение работ, связанных с импортом, и организует их доставку получателю. Экспедитор также готовит бортовые коносаменты, выписывает конкретным экспортерам «домашние» транспортные документы на отдельные отправки, как правило, без какой-либо ответственности или, в отдельных случаях, с ограниченной ответственностью.

Третье - это направление характеризуется выдачей экспедитором своих собственных транспортных, документов, в частности коносамента или транспортной накладной ФИАТА. В этом случае экспедитор в юридическом смысле перестает быть экспедитором и становится договорным или контрактным перевозчиком. В мировой практике такой экспедитор получил наименование «мультимодальный транспортный оператор» или в русском переводе «оператор смешанной перевозки». Оператор смешанной перевозки заключает договор с грузоотправителем от своего собственного имени, он выступает как принципал (доверитель) и возлагает на себя ответственность за выполнение всех операций, связанных с перевозкой и доставкой товара получателю в соответствии с транспортным договором.

Унификация деятельности экспедиторов.

В мировой практике не существует императивного документа, определяющего понятие «экспедитор» и круг его прав и обязанностей, В руководстве ЮНКТАД (Конференции ООН по торговле и развитию) по смешанным перевозкам говорится, что «международный грузовой экспедитор действует в качестве посредника (агента) грузоотправителя в перемещении груза в международном сообщении». Из сказанного следует, что понятие «экспедитор» (в мировой практике это понятие именуется «грузовой экспедитор») для отдельных стран, как для отдельных людей, имеет различное значение.

В первый раз вопросом унификации серьезно занялись в начале тридцатых годов в Римском институте по унификации частного права. Там была предпринята попытка создать определенный регламент действий при предоставлении экспедиторских услуг в ограниченном числе европейских стран. Затем в 1967 году был разработан проект международной конвенции, регламентирующей международное экспедирование. С 1970-го до 1980-го года разрабатывалась Конвенция о международных смешанных перевозках. Конвенция до настоящего времени не введена в действие, поскольку не набрала достаточного количества стран, которые ратифицировали эту конвенцию. На конгрессе ФИАТА в 1999 году представителями ООН было заявлено, что в ЮНКТАД принято решение о разработке новой международной конвенции, регулирующей экспедирование и смешанные перевозки. Действующих в настоящее время документов, относящихся к сфере экспедирования, можно назвать только два, это «Образец типовых экспедиторских условий» принятый на Конгрессе ФИАТА в 1996 году, и «Правила ЮНКТАД/МТП в отношении документов смешанных перевозок». Последний документ применяется в коносаменте и накладной ФИАТА. Таких международных конвенций, как ЦМР, МДП, Конвенция о международных торговых договорах и т. д., в международной экспедиторской деятельности нет.

Правилами транспортно-экспедиционной деятельности устанавливается, что транспортно-экспедиционная деятельность - хозяйственная деятельность по организации перевозок грузов, включая их отправку и получение, а также по выполнению или обеспечению выполнения других операций, связанных с перевозкой, в соответствии с договорами на транспортно-экспедиционное обслуживание. Экспедитор - субъект хозяйствования, организующий за вознаграждение за счет заказчика от своего имени экспедирование грузов, а также выполняющий или обеспечивающий выполнение иных действий, предусмотренных договорами на транспортно-экспедиционное обслуживание, Торговый кодекс ФРГ дает следующее определение: «Экспедитором является тот, кто профессионально берет на себя заботу об отправке груза через перевозчика за счет грузоотправителя или другого лица и от своего имени». Экспедитор должен хорошо знать преимущества используемых транспортных средств, действующие тарифы на всех видах транспорта, уровень ставки фрахта, характер и особенности перевозимого груза. Экспедитор должен быть одновременно и банковским специалистом, и специалистом по страхованию, и, частично, юристом.

Транспортно-экспедиционные операции.

В большинстве стран в функции как внутреннего, так и международного экспедитора входит весь комплекс работ по подготовке товара к отправке. Наиболее распространенными транспортно-экспедиционными операциями являются:

По импортным грузам:

прием груза от отправителя и доставка его до места погрузки или на склад;

погрузка на автомобили;

выписка товарно-транспортных или таможенных документов, а также осуществление таможенных формальностей;

хранение и подработка грузов на складе;

комплектация мелких партий грузов и их отгрузка в автомобили;

упаковка и переотправка грузов;

производство расчетов с перевозчиками, таможенными и другими органами;

согласование перевозок опасных, негабаритных и тяжеловесных грузов и пре-

доставление специального подвижного состава для их осуществления;

планирование и подача транспортных средств под вывоз импортных грузов;

организация аренды и лизинга грузовых автомобилей, прицепов и полуприцепов.

По экспортным грузам:

оформление таможенных и других формальностей;

сдача груза получателям;

переупаковка товаров;

хранение грузов на складах;

расчеты с перевозчиками и другими организациями;

диспозиция подвижного состава (уведомление об отправлении, местонахождении, прибытии грузов);

переотправка грузов.

Международная федерация экспедиторских ассоциаций (FIATA)
FIATA была основана в Вене 31 мая 1926 года, как профессиональная ассоциация индустрии экспедиторов для обеспечения защиты интересы экспедиторов на международном уровне.

FIATA является неправительственной организацией, представляющей сегодня отрасль, охватывающую свыше 35000 фирм-экспедиторов из 149 стран мира, в которой заняты около восьми миллионов человек.

Основные цели федерации:

объединить индустрию экспедирования во всем мире;

представлять, способствовать и защищать интересы данной отрасли, участвуя в качестве советников или экспертов во встречах международных органов, имеющих дело с транспортом;

ознакомить торговлю, промышленность и широкую общественность с услугами, оказываемыми экспедиторами, через распространение информации, доставку публикаций и т.д.;

повышать имидж экспедиторской отрасли через соответствующие действия, способствующие имиджу;

улучшать качество услуг, оказываемых экспедиторами, способствуя развитию единых документов по экспедированию, стандартным условиям и т.д.;

выполнять исследования и обзоры в экспедиторской отрасли и в отношении ее деятельности;

находить практическое решение технических проблем в институтах, рабочих группах и консультативных органах;

принимать меры по усилению эффективности грузоперевозок;

способствовать профессиональной подготовке экспедиторов;

поощрять сотрудничество между экспедиторами всего мира;

развивать отношения с грузоотправителями, перевозчиками и их организациями.

Руководящим органом FIATA является Генеральный совет со штаб-квартирой в Цюрихе, который избирает президента, вице-президента и генерального секретаря, принимает членов (национальные ассоциации экспедиторов), создает, объединяет и распускает институты, утверждает бюджет и ежегодный балансовый отчет. Правление, в которое входят представители всех континентов, определяет профессиональную политику Федерации и контролирует работу институтов и других органов FIATA. Президент, Генеральный секретарь и казначей образуют президентство, которое вместе с директором секретариата FIATA ведет постоянную работу.

Всю техническую работу в FIATA выполняют три института: институт авиаперевозок (AFI), институт наземного транспорта (STI), институт мультимодальных перевозок (MTI).

Федерацией разработан ряд документов:

FIATA FCR - расписка экспедитора (1955).

FIATA FCT - сертификат экспедитора на перевозку (1959).

FIATA FBL - оборотная накладная (коносамент) мультимодальной перевозки (1970).

FIATA FWR - складская квитанция (1975).

Официальные языки FIATA — английский, немецкий, французский.

Информационная логистика.
Информация (экономическая) – совокупность функционирующих в экономических объектах различных сведений об общественных процессах производства, распределения, обмена и потребления материальных благ и услуг, которые можно фиксировать, передавать, преобразовывать и использовать для осуществления таких функций управления, как планирование, учет, экономический анализ и регулирование.
Документ – письменный акт установленной или общепринятой формы, составленный определенными и компетентными должностными лицами, а также гражданами для изложения сведений о фактах, имеющих юридическое значение, или для подтверждения прав и обязанностей. Письменное подтверждение факта совершения логистической операции.
Информационный поток – совокупность циркулирующих в логистической системе, между логистической системой и внешней средой сообщений, необходимых для управления и контроля логистических операций. Может существовать в виде бумажных и электронных документов.

Виды информационных потоков:

1. В зависимости от связываемых потоком систем:

· горизонтальный;

· вертикальный.

2. В зависимости от места прохождения:

· внешний;

· внутренний.

3. В зависимости от направления по отношению к логистической системе:

· входной;

· выходной.

Информационный поток может опережать материальный, следовать одновременно с ним или после него. При этом информационный поток может быть направлен как в одну сторону с материальным, так и в противоположную:

· опережающий во встречном направлении – сведения о заказе;

· опережающий в прямом направлении – предварительные  сообщения о предстоящем прибытии груза;

· одновременно в прямом направлении – количественные и качественные параметры материального потока;

· вслед во встречном направлении – информация о результатах приемки груза по количеству или качеству, претензии, подтверждения.

Путь движения информационного потока может не совпадать с маршрутом материального потока.

Показатели информационного потока:

· источник возникновения;

· направление движения;

· интенсивность;

· скорость передачи.

Логистическая информационная система – определенным образом организованная совокупность взаимосвязанных средств вычислительной техники, различных справочников и необходимых средств программирования, обеспечивающая решение задач по управлению материальными потоками.

Требования к логистическим информационным системам:

· масштабируемость – способность системы поддерживать как единичных пользователей, так и множество пользователей;

· распределенность – способность системы обеспечивать совместную обработку документов несколькими территориально разнесенными подразделениями предприятия;

· модульность – способность системы предоставлять пользователям возможность настраивать и выбирать функции системы исходя из специфики деятельности предприятия;

· открытость – система интегрирована в другие информационные системы.

Виды информационных систем:

1. Макроуровень (регион, страна, группа стран)

2. Микроуровень (отдельное предприятие):

· плановые – создаются на административном уровне управления, служат для принятия долгосрочных решений стратегического характера. Примеры задач:

i) создание и оптимизация звеньев логистической цепи;

ii) управление малоизменяющимися данными;

iii) планирование производства;

iv) общее управление запасами;

v) управление резервами.

· диспозитивные – создаются на уровне управления складом или цехом, служат для обеспечения отлаженной работы логистических систем. Примеры задач:

i) детальное управления запасами;

ii) распоряжение внутрискладским транспортом;

iii) отбор грузов по заказам и их комплектование.

· исполнительные – создаются на уровне административного или оперативного управления. Режим работы в реальном времени. Примеры задач:

i) оперативное управление производством;

ii) управление перемещениями;

iii) оперативный контроль запасов.

Уровень стандартизации наиболее высок в плановых системах, в исполнительных наиболее часто применяют индивидуальное программное обеспечение.

Принципы построения информационных систем в логистике.

В соответствии с принципами системного подхода любая система сначала должна исследоваться во взаимоотношении с внешней средой, а уже затем внутри своей структуры. Принцип последовательного продвижения по этапам издания системы должен соблюдаться и при проектировании логистических информационных систем.

С позиций системного подхода в процессах логистики выделяют три уровня.

Первый уровень — рабочее место, на котором осуществляется логистическая операция с материальным потоком, т. е. передвигается, разгружается, упаковывается грузовая единица, деталь или любой другой элемент материального потока.

Второй уровень — участок, цех, склад, где происходят процессы транспортировки грузов, размещаются рабочие места.

Третий уровень — система транспортирования и перемещения в целом, охватывающая цепь событий, за начало которой можно принять момент отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта цепь при поступлении готовых изделий в конечное потребление.

В плановых информационных системах решаются задачи, связывающие логистическую систему с совокупным материальным потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи "сбыт—производство—снабжение.

Диспозитивные и исполнительные системы детализируют намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных производственных участках, в складах, а также на конкретных рабочих местах.

Вертикальной интеграцией считается связь между плановой, диспозитивной и исполнительной системами, осуществляемая посредством вертикальных информационных потоков.

Горизонтальной интеграцией считается связь между отдельными комплексами задач в диспозитивных и исполнительных системах посредством горизонтальных информационных потоков. В целом преимущества интегрированных информационных систем заключаются в следующем:

· возрастает скорость обмена информацией;

· уменьшается количество ошибок в учете;

· уменьшается объем непроизводительной, "бумажной" работы;

· совмещаются ранее разрозненные информационные блоки.

При построении логистических информационных систем на базе ЭВМ необходимо соблюдать определенные принципы

1. Принцип использования аппаратных и программных модулей. Под аппаратным модулем понимается унифицированный функциональный узел радиоэлектронной аппаратуры, выполненный в виде самостоятельного изделия. Модулем программного обеспечения можно считать унифицированный, в определенной степени самостоятельный, программный элемент, выполняющий определенную функцию в общем программном обеспечении. Соблюдение принципа использования программных и аппаратных модулей позволит:

· обеспечить совместимость вычислительной техники и программного обеспечения на разных уровнях управления;

· повысить эффективность функционирования логистических информационных систем;

· снизить их стоимость;

· ускорить их построение.

2. Принцип возможности поэтапного создания системы. Логистические информационные системы, построенные на базе ЭВМ, как и другие автоматизированные системы управления, являются постоянно развиваемыми системами. Это означает, что при их проектировании необходимо предусмотреть возможность постоянного увеличения числа объектов автоматизации, расширения состава реализуемых информационной системой функций и количества решаемых задач.

3. Принцип четкого установления мест стыка. В местах стыка материальный и информационный поток переходит через границы правомочия и ответственности отдельных подразделений предприятия или через границы самостоятельных организаций. Обеспечение плавного преодоления мест стыка является одной из важных задач логистики.

4. Принцип гибкости системы с точки зрения специфических требований конкретного применения.
5. Принцип приемлемости системы для пользователя диалога "человек — машина".
Штриховые коды.

1. ITF-14. С прямоугольным контуром. Печатается легче других, применяется на гофрированных упаковках. Используется для кодирования товарных партий.

2. EAN-13. В сфере обращения. 1-3 – код страны (флаг), 4-7 – индекс изготовителя, 8-12 – код товара, 13 – контрольная.

Преимущества технологии автоматической идентификации штриховых кодов:

1. На производстве:

· Создание единой системы учета и контроля движения изделий и комплектующих его частей на каждом участке, а также за состоянием логистического процесса на предприятии в целом;

· Сокращение численности вспомогательного персонала в отчетной документации, исключение ошибок.

2. В складском хозяйстве:

· Автоматизация учета и контроля материального потока;

· Автоматизация процесса инвентаризации материальных запасов;

· Сокращение времени на логистические операции с информационным и материальным потоком.

3. В торговле:

· Создание единой системы учета материального потока;

· Автоматизация заказа и инвентаризации товаров;

· Сокращение времени обслуживания покупателей.

Этикетка EAN – маркировка грузового пакета. 148*210мм. Расположение: 450+-50мм от несущей поверхности по высоте, 50 мм от края пакета. С 4-х сторон.

1. Зона А (нижняя) – штриховой код в соответствии с символикой EAN-128 (информация о товаре, сроках хранения, однозначная идентификация данной грузовой единицы)

2. Зона В (средняя) – данные о грузе в форме цифр и букв, которые могут быть введены в компьютер вручную.

3. Зона С (верхняя) – по усмотрению грузоотправителя.

Преимущества:

· обеспечение однозначной и простой идентификации пакета;

· этикетка может использоваться всеми участниками логистической цепи;

· облегчается процесс коммуникации между партнерами;

· снижается время обработки грузов;

· быстрый и правильный ввод информации.

Закупочная логистика.
Закупочная логистика – управление материальными потоками в процессе обеспечения предприятия материальными ресурсами.

Деятельность службы снабжения предприятия может быть рассмотрена на 3-х уровнях:
1. Как элемент, обеспечивающий связи и реализацию целей макрологистической системы, в которую входит предприятие. Устанавливает хозяйственные связи с поставщиками, согласовывает технико-экономические и методологические вопросы, связанные с поставкой товаров. Работает в контакте со службой сбыта поставщика и транспортными организациями. Идея логистики – получение дополнительной прибыли от согласованности действий всех участников.

2. Как элемент микрологистической системы, т.е. одно из подразделений предприятия. Обеспечивает прохождение материального потока в цепи снабжение – производство - сбыт. Задача – обеспечение высокой степени согласованности действий по управлению материальными потоками между службой снабжения и службами производства и сбыта. Цепь снабжение – производство - сбыт строится на основании современной концепции маркетинга: вначале должна разрабатываться стратегия сбыта, затем стратегия производства и только затем – стратегия снабжения.

3. Как самостоятельная система, имеющая элементы, структуру и самостоятельные цели.

2 варианта структуры:

Директор – дирекция по производству (производство + управление по материальным ресурсам)– дирекция по закупкам (управление по закупкам)

Управление по мат ресурсам: задачи: что закупить, сколько закупить; работы: организация складирования

Управление по закупкам: задачи: у кого закупить, на каких условиях закупить; работы: заключение договоров, контроль над исполнением договоров, организация доставки.

Директор – дирекция по производству (производство) – дирекция по материально-техническому снабжению (управление запасами, закупки, склады)

Управление запасами: задачи: что закупить, сколько закупить

Закупки: задачи: у кого закупить, на каких условиях закупить; работы: заключение договоров, контроль над исполнением договоров, организация доставки

Склады: работы: складирование

Показатели, характеризующие деятельность службы закупок предприятия:

· Совокупный торговый оборот;

· Общий объем закупок;

· Закупочные цены на продукцию;

· Средние цены на закупаемую продукцию;

· Размеры отдельных закупок;

· Затраты на оформление и передачу заказов на поставку;

· Количество запросов на оферты;

· Количество договоров на поставку;

· Количество сотрудников службы закупок;

· Количество поставщиков;

· Условия платежа;

· Условия поставки;

· Аккуратность поставок;

· Количество поставок за определенный период времени;

· Срок поставок;

· Надежность поставок.

Факторы, влияющие на статус службы закупок на предприятии:

· Объем закупаемой продукции и сопутствующего обслуживания;

· Особенности приобретаемой продукции;

· Ситуация на рынке продукции, жизненно важной для функционирования предприятия.

Снабжение – деятельность по доведению продукции до потребителей, включающая в себя процедуры закупки, доставки, приемки, хранения, предпродажной подготовки и продажи продукции.

Управление снабжением – деятельность по координации взаимодействия участников цепи поставок в целях обеспечения добавленной стоимости для потребителей.

Задачи закупочной логистики:

1. Определение потребности в материальных ресурсах. Идентификация внутрифирменных потребителей ресурсов. Устанавливаются требования к весу, размерам, сервису и другим параметрам поставок.

2. Исследование рынка закупок. Идентификация возможных поставщиков, предварительная оценка всех возможных источников.

3. Выбор поставщиков

· Поиск потенциальных поставщиков

i) Объявление конкурса. Тендер.

a Реклама

b Разработка тендерной документации

c Публикация тендерной документации

d Приемка и вскрытие тендерных предложений

e Оценка тендерных предложений

f Предложение и присуждение контракта

ii) Изучение рекламных материалов, фирменных каталогов, объявлений в средствах массовой информации

iii) Посещение выставок и ярмарок

iv) Переписка и личные контакты

· Анализ потенциальных поставщиков. Критерии

i) Цена + качество

ii) Удаленность от потребителя

iii) Сроки выполнения текущих и экстренных заказов

iv) Наличие резервных мощностей

v) Организация управления качеством

vi) Способность обеспечить поставку запасных частей

vii) Финансовое положение поставщика

· Оценка результатов работы с поставщиками

4. Осуществление закупок (выбор метода закупок, разработка условий поставки и оплаты, организация транспортировки)

· Закупка товара одной партией (оптовая закупка). Преимущества: простота оформления документов, оптовые скидки. Недостатки: большая потребность в складских помещениях, замедление оборачиваемости капитала.

· Регулярные закупки мелкими партиями. Заказывается определенное количество товара, которое поставляется партиями в течение определенного периода. Преимущества: ускоряется оборачиваемость капитала, экономия складских помещений, простота документального оформления. Недостатки: вероятность заказа избыточного количества, необходимость оплаты всего количества, указанного в заказе.

· Ежедневные (ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям. Используется при закупке дешевых и быстро используемых товаров. Преимущества: ускорение оборачиваемости капитала, снижение затрат на складирование, своевременность поставок.

· Получение товара по мере необходимости. Отличается от регулярной закупки тем, что количество не устанавливается, а определяется приблизительно; оплачивается только поставленное количество товара; поставщики перед каждой поставкой связываются с покупателем; по истечении срока контракта заказчик не обязан принимать и оплачивать товары, которые еще только должны быть поставлены. Преимущества: отсутствие твердых обязательств по закупке определенного количества, ускорение оборота капитала.

5. Контроль поставок (качество, сроки). Показатели:

· Совокупный торговый оборот.

· Общий объем закупок.

· Закупочные цены.

· Размер отдельных закупок.

· Затраты на оформление и передачу заказов.

· Количество договоров на поставку.

· Количество поставщиков.

· Условия платежа и поставки

· Надежность поставок.

6. Подготовка бюджета закупок. Определяются следующие виды затрат:

· Затраты на выполнение заказа по основным видам материальных ресурсов.

· Затраты на транспортировку, экспедирование и страхование.

· Затраты на грузопереработку.

· Затраты по контролю за соблюдением условий договора поставки.

· Затраты на приемку и проверку материальных ресурсов.

· Затраты на поиск информации о потенциальных поставщиках.

Задача «сделать или купить» в закупочной логистике – принятие одного из двух альтернативных решений:

1. Самостоятельно формировать ассортимент, закупая товарные ресурсы у производителя.

2. Закупать товарные ресурсы у посредника, специализирующегося на разукрупнении производственных партий и формировании широкого ассортимента.

Причины выгодности работы с посредниками:

1. Возможность приобретения широкого ассортимента небольшими партиями. Уменьшается потребность в складах.

2. Цена товара у посредника может быть ниже, чем у изготовителя.

3. Территориальный фактор.

Система поставок «точно в срок» - система производства и поставки комплектующих или товаров к месту производственного потребления или к моменту продажи в торговом предприятии в требуемом количестве и в нужное время.

Особенности:

1. Контроль качества у потребителя не предусмотрен.

2. Долгосрочные контракты.

3. Повышенные требования к надежности поставщика.

Традиционная система: Поставщик → выходной контроль поставщика → экспедиционный склад → склад входного контроля → основное хранилище → подготовка к потреблению → производственное потребление.

ТВС: Поставщик → выходной контроль поставщика → производственное потребление.
Производственная логистика.

Производственная логистика (ПЛ) – управление материальными и информационными потоками в процессе производства.

Общественное производство:

1. Материальное производство

· Производство материальных благ

· Производство материальных услуг

2. Нематериальное производство

· Производство нематериальных благ

· Производство нематериальных услуг

ПЛ рассматривает только процессы в сфере материального производства.
Цель ПЛ – оптимизация материальных потоков внутри предприятий, создающих материальные блага или оказывающих такие материальные услуги, как хранение, фасовка, развеска, укладка. Характерная черта объектов изучение в производственной логистике – территориальная компактность.

Участников логистического процесса в рамках производственной логистики связывают внутрипроизводственные отношения (участников логистического процесса на макроуровне – товарно-денежные). Логистические системы в ПЛ называются внутрипроизводственными. Примеры: промышленное предприятие, морской порт.

Традиционная и логистическая концепции организация производства.

Логистическая. Рынок покупателей. Основные положения:

· Отказ от избыточных запасов;

· Отказ от завышенного времени на выполнение основных и товарно-складских операций;

· Отказ от изготовления продукции, не имеющей спроса;

· Устранения простоев оборудования;

· Обязательное устранение брака;

· Устранение нерациональных внутризаводских перевозок;

Традиционная. Рынок продавца. Основные положения:

· Никогда не останавливать основное оборудование и поддерживать высокий коэффициент его использования любой ценой;

· Изготавливать продукцию как можно большими партиями;

· Иметь максимально большой запас материальных ресурсов.

Качественная и количественная гибкость производственных систем.

Производство в условиях рынка выживает только в том случае, если обеспечивается возможность быстрого изменения ассортимента и количества выпускаемой продукции.

До 70-х годов задача решалась за счет запасов готовой продукции на складе, сегодня – за счет запаса производственной мощности.

Запас производственной мощности возникает при наличии качественной и количественной гибкости производственных систем. Качественная гибкость обеспечивается за счет наличия универсального обслуживающего персонала и гибкого производства. Количественная гибкость – резерв рабочей силы и резерв оборудования.

Толкающая система управления материальными потоками в производственной логистике – система организации производства, в которой предметы труда подаются с предыдущей технологической операции на последующую в соответствии с заранее сформированным жестким производственным графиком.





Толкающие системы характерны для традиционных методов организации производства. Возможность их применения для логистической организации производства появилась в связи с массовым распространением вычислительной техники. Толкающие системы имеют естественные границы своих возможностей: чем больше факторов по каждому участку предприятия должна учитывать управляющая система, тем более высокие требования предъявляются к программному, информационному и техническому обеспечению.Общий недостаток – недостаточное отслеживание спроса с обязательным созданием страховых запасов.

Базовые толкающие микрологистические системы:

МРП (Material Requirements Planning, MRP) – система планирования потребностей в материалах (в производстве и снабжении). МРП I или малая МРП. 50-60-е годы.








Цели внедрения:

· Повышение эффективности качества планирования потребности в ресурсах;

· Снижение уровня запасов материальных ресурсов, незавершенного производства и готовой продукции;

· Планирование производственного процесса, графика доставки, закупок;

· Совершенствование контроля за уровнем запасов;

· Уменьшение логистических затрат;

· Удовлетворение потребности в материалах, компонентах и продукции.

МРП основана на заказах потребителей и производстве продукции в соответствии с жестко заданным производственным графиком. Она переводит производственное расписание в цепь требований, которые синхронизированы во времени. При изменениях в производственном графике, структуре запасов или характеристиках продукта система перепланирует последовательность требований и их покрытий.

МРП II (Manufacturing Resource Planning, MRP) – система производственного планирования потребностей / ресурсов (в производстве и снабжении).

Дополнительные функции:

· Автоматическое проектирование;

· Управление технологическими процессами;

· Контроль и регулирование уровней запасов.

Дополнительные блоки:

· Прогнозирование и управление спросом;

· Расчет графика производства и плана загрузки мощностей;

· Размещение заказов и контроль закупок материальных ресурсов.

Тянущая система управления материальными потоками в производственной логистике – система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются на последующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости.






Система «Канбан» (от японского «карточка») – 1972 год, «Toyota Motors». Цех-изготовитель жестко связан конкретным заказом цеха-потребителя. Подразделение-производитель не имеет общего жесткого графика; отсутствует и конкретный график производства на декаду и месяц. График производства изделий формируется на основе обращения специальных карточек: карточек отбора и карточек производственного заказа.

Карточка отбора – количество деталей или компонентов, которое должно быть отобрано на предшествующем участке обработки.

Карточка производственного заказа - количество деталей, которое должно быть изготовлено на предшествующем производственном участке.

Складирование деталей

Маршрут карточки заказа                                                                    Маршрут карточки отбора




План производства формируется ежедневно с учетом изменения рыночной конъюнктуры, но бумагооборот сведен к минимуму – к карточкам. Обеспечивается непрерывная работа производственных подразделений, прогнозируется и рассчитывается средняя дневная потребность в каждой детали, заказываются небольшие по размерам партии ресурсов.

Эффект внедрения системы «Канбан»:

· Улучшение качества выпускаемой продукции;

· Сокращение логистического цикла;

· Значительное ускорение оборачиваемости оборотных средств;

· Снижение себестоимости производства;

· Сведение страховых запасов к минимуму;

· Уменьшение производственных запасов;

· Снижение товарных запасов.

Анализ ABC

Идея метода: выделение из множества однотипных объектов наиболее значимых с точки зрения обозначенной цели. Базируется на правиле Парето (20/80, правило большого пальца).

Порядок проведения анализа ABC:

1. Формулирование цели анализа.

2. Идентификация объектов управления, анализируемых методом ABC.

3. Выделение признака, на основе которого будет осуществлена классификация объектов управления.

4. Оценка объектов управления по выделенному классификационному признаку.

5. Группировка объектов управления в порядке убывания значения признака.

6. Разделение совокупности объектов управления на 3 группы.

7. Построение кривой ABC.

Распределительная логистика.

Распределительная логистика – наука о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информации.

В экономике распределение – фаза воспроизводственного процесса: вначале производство материальных благ, затем их распределение, то есть выявление доли каждого производителя в созданном богатстве. Сами продукты между участниками производственного процесса не распределяются.

В логистике распределение – физическое содержание процесса. Распределение прав собственности во внимание принимается, но не является основным предметом изучения и оптимизации. Главный предмет изучения распределительной логистики – рационализация процесса физического распределения.

Объект изучения распределительной логистики – материальные и информационные потоки на стадии распределения и реализации готовой продукции. Рассматривается только оптовая продажа, процесс розничной продажи (не как процесс, а обслуживание покупателя) не рассматривается.

Задачи распределительной логистики:

1. На микроуровне:

· Планирование процесса реализации;

· Организация получения и обработки заказа;

· Выбор вида упаковки, принятие решения о комплектации, а также организация выполнения других операций, непосредственно предшествующих отгрузке;

· Организация отгрузки продукции;

· Организация доставки и контроль за транспортированием;

· Организация послереализационного обслуживания.

2. На  макроуровне:

· Выбор схемы распределения материального потока;

· Определение оптимального количества распределительных центров (складов) на обслуживаемой территории;

· Определение оптимального места расположения склада на обслуживаемой территории.

Логистические каналы и логистические цепи.

Потребитель и поставщик материального потока представляют собой две микрологистические системы, связанные логистическим каналом (каналом распределения).

Логистический канал – частично упорядоченное множество различных посредников, осуществляющих  доведение материального потока от конкретного производителя до его потребителей. Множество является частично упорядоченным до тех пор, пока не сделан выбор конкретных участников процесса продвижения материального потока. После этого логистический канал преобразуется в логистическую цепь.

Логистическая цепь – линейно упорядоченное множество участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению внешнего материального потока от одной логистической системы до другой.

При выборе канала распределения происходит выбор формы товародвижения – транзитной или складской. При выборе цепи – выбор конкретного дистрибьютора, перевозчика, экспедитора и т.д.

Схема распределения




8,9 – потребитель вынужден покупать у одного поставщика большое количество одинакового товара;

1-6 – неудобен по тоем же причинам, т.к. РЦ 1 закупает и продает большие партии однородного товара

широкий ассортимент формирует РЦ 2

1-7-5 – наибольший сервис потребителю, но цена самая высокая

Каналы распределения продукции. Выгода производителя:

Экономия финансовых средств на распределение продукции;

Возможность вложения сэкономленных денег в основное производство;

Продажа продукции более эффективными способами;

Высокая эффективность обеспечения широкой доступности товара и доведения его до целевых рынков;

Сокращение объема работ по распределению продукции.

Системы распределения продукции:

По числу торговых точек:

Экстенсивное распределение – продукция размещается и продается в тех торговых точках, владельцы которых дали согласие на продажу;

Интенсивное распределение – производитель стремится обеспечить наличие своей продукции в максимальном числе торговых точек. Метод эффективен, если потребитель придает особое значение удобству расположения (товары повседневного спроса);

Эксклюзивное распределение – эксклюзивные права на распределение на определенной территории предоставляются ограниченному числу торговых предприятий (иногда одному). Применяется в случае, если производитель устанавливает контроль над деятельностью продавцов и уровнем обслуживания. Реализуется путем заключения эксклюзивных дистрибьюторских (дилерских) соглашений;

Селективное (выборочное) распределение – производитель сотрудничает с ограниченным числом торговых предприятий. Рассчитано на удовлетворение особых потребностей отдельных потребителей.

Горизонтальная система распределения – два и более независимых предприятия объединяют ресурсы для продвижения продукции.

Вертикальная система распределения – производители, оптовые и розничные торговые предприятия функционируют, как единая система. В такой системе один из участников канала:

Является владельцем остальных предприятий;

Заключает с остальными участниками договор;

Имеет влияние, достаточное для объединения участников в единую систему.

Формы сбыта продукции:

Самообслуживание – покупатели самостоятельно осматривают, отбирают и доставляют отобранную продукцию к единому узлу расчета;

Продажа по предварительным заказам – покупатели предварительно заказывают необходимую продукцию и получают ее в обусловленное время в магазине, на дому или по месту работы.

Индивидуальное обслуживание – продавец обслуживает каждого покупателя, консультирует по вопросам пользования, упаковывает и отпускает товар;

Продажа с открытой выкладкой – покупатели знакомятся с ассортиментом самостоятельно, а продавец проверяет качество, принимает оплату, упаковывает и отпускает товар;

Продажа по образцам – покупатели самостоятельно или с помощью продавца знакомятся с образцами товаров, которые в дальнейшем доставляются ему домой или отпускаются на складе магазина

Классификация торговых предприятий:

универмаг – широкий ассортимент. Каждой ассортиментной группой занимается специализированный отдел;

универсам – недорогой магазин с системой самообслуживания. Ассортимент шире, чем в специализированном магазине, но уже, чем в универмаге. Уровень дополнительного обслуживания ниже.;

магазин продукции повседневного спроса – небольшой магазин, предлагающий ограниченный ассортимент продукции, пользующейся постоянным спросом. Располагаются в жилых районах;

супермаркет – крупный магазин самообслуживания с низким уровнем цен и большим объемом продаж;

специализированный магазин – магазин, предлагающий узкую ассортиментную группу продукции со значительной глубиной ассортимента;

«убийца товарных категорий» - широкий ассортимент продукции четко определенной категории. Агрессивная ценовая политика основана на закупках значительного количества продукции и предложении ее по более низким ценам, чем у конкурентов с целью ликвидации их в данном рыночном секторе;

торговый комплекс (гипермаркет) – площадь торговых помещений до 10000 кв. м. Совмещает в себе универсам, магазин сниженных цен и склад-магазин. В ассортимент входят мебель, электробытовые приборы и т.д.;

торговый центр – комплекс функционально и пространственно связанных предприятий торговли, общественного питания, бытового и других видов обслуживания, обеспечивающий потребителям широкий выбор продукции и услуг в одном месте;

Классификация посредников в каналах распределения:

дилеры – оптовые, реже розничные посредники, которые работают от своего имени за свой счет. Товар приобретается по договору поставки. Дилер становится собственником продукции после ее оплаты. Отношения между производителем и дилером прекращаются после выполнения всех условий по договору поставки. В логистической цепи занимают положение, наиболее близкое к конечным потребителям. Эксклюзивные дилеры – единственные представители производителя в данном регионе. Авторизованные – работающие на условиях франшизы;

дистрибьюторы – оптовые и розничные посредники, ведущие операции от имени производителя за свой счет. Как правило, производитель предоставляет дистрибьютору право торговать своей продукцией на определенной территории в течение определенного срока. Дистрибьютор не является собственником продукции, а приобретает по договору право ее продажи. В логистической цепи обычно занимают положение между производителями и дилерами;

комиссионеры –оптовые и розничные посредники, ведущие операции от своего имени и за счет производителя. Комиссионер не является собственником продаваемой продукции. Производитель остается собственником до момента передачи продукции и оплаты ее получателем. Договор о поставке продукции заключается от имени комиссионера. Риск случайной порчи или гибели продукции лежит на комитенте. Вознаграждение – процент или разница в цене;

агенты – посредники, выступающие в качестве представителя основного по отношению к ним лица (принципала). Заключают сделки от имени и за счет принципала. По объему полномочий делятся на универсальных (любые юридические действия) и генеральных (только сделки, указанные в доверенности);

брокеры – посредники при заключении сделки, сводящие контрагентов. Брокеры не являются собственниками продукции, как дилеры или дистрибьюторы и не распоряжаются продукцией, как дистрибьюторы, комиссионеры или агенты. В отличие от агентов не состоят в договорных отношениях ни с одной из сторон и действуют на основании отдельных поручений.

Организация обслуживания потребителей.

Основные понятия качества. Качество обслуживания потребителей
Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворить установленные или предполагаемые потребности (Международный стандарт ИСО 8402).

Качество обслуживания потребителей — это интегральный показатель, охватывающий совокупность логистических параметров (срок доставки, количество выполненных заказов, длительность цикла обслуживания, время ожидания постановки заказа на исполнение и т. п)

Система качества обслуживания потребителей — совокупность организационной структуры, процедур, процессов и ресурсов, необходимых для обеспечения требуемого уровня обслуживания потребителей.

Недостаток услуги — несоответствие услуги стандарту, условиям договора или требованиям потребителей к уровню качества обслуживания.

Элементы ИСО 9000:
1. Ответственность руководства.

2. Система контроля качества.

3. Обязательства поставщика.

4. Управление проектированием.

5. Управление документацией.

6. Качество при закупках.

7. Идентификация продукции и обеспечение прослеживаемости.

8. Управление процессом предоставления услуги.

9. Оценка качества обслуживания потребителей.

10. Управление контрольным, измерительным и испытательным оборудованием.

11. Корректирующие действия применительно к несоответствующим услугам.

12. Погрузочно-разгрузочные работы, складирование, упаковка, доставка и обеспечение сохранности продукции.

13. Взаимодействие с потребителями.

14. Контроль данных о качестве обслуживания.

15. Внутренние проверки качества обслуживания.

16. Обучение персонала.

17. Статистические методы.

Эффективность системы обслуживания потребителей — показатель (или система показателей), характеризующий уровень качества функционирования системы обслуживания при заданном уровне общих затрат предприятия. С точки зрения потребителя, являющегося конечным звеном цепи поставок, эффективность системы обслуживания определяется уровнем качества исполнения его заказа.

Эффективность логистических систем в значительной мере зависит способности наметить на ранних стадиях процесса обслуживания потребителей потенциальные результаты. В систему отчетности включаются показатели, позволяющие менеджерам оперативно выявлять и предотвращать потенциальные проблемы. Например, система контроля над распределением выделяет приоритетные заказы, для того чтобы менеджеры могли предупредить возникновение возможных сбоев в ходе исполнения заказа ключевого потребителя.

Стандарты обслуживания потребителей. Сертификация систем обслуживания

Стандартизация — это деятельность по унификации планов, процессов, систем планирования, систем обмена данными, документооборота, грузовых единиц, торговой и транспортной упаковки продукции.

Сертификация системы обслуживания — это процедура подтверждения (признания), посредством которой независимая от изготовителя (продавца) и потребителя (покупателя) третья организация удостоверяет в письменной форме, что данная система обслуживания соответствует установленным нормам и требованиям.

Процедура сертификации системы обслуживания:
1. Оценка имеющейся на предприятии системы обслуживания потребителей на соответствие требованиям международного стандарта ИСО 9000:2000.

2. Определение необходимых изменений.

3. Разработка программ обслуживания потребителей.

4. Определение и внедрение новых процедур в области обслуживания потребителей.

5. Разработка руководства по обслуживанию потребителей.

6. Предварительная встреча с аудитором для анализа документации по системе обслуживания потребителей.

7. Аудит обслуживания потребителей.

8. Получение сертификата соответствия.

Сертификат системы качества – свидетельство, выданное по правилам системы сертификации и удостоверяющее соответствие системы обслуживания потребителей заданному стандарту.

Основные понятия цикла обслуживания
Теория циклов — системная теория, исследующая закономерности в формировании структуры циклов в процессах «жизни» различного типа систем.

Цикл обслуживания потребителя — повторяющийся законченный замкнутый процесс, переводящий цель (удовлетворение потребности потребителя) в определенный результат (продукцию, предмет и объект) удовлетворения потребности.

Законы цикла обслуживания

закон структуры — способ организации и обеспечения единства стадий цикла обслуживания потребителей. Связи стадий цикла обслуживания существенны и необходимы. Последовательность стадий, требования к эффективности и уровню качества каждой стадии, повторяемость требований к стадиям цикла обслуживания, к оформлению документации, приоритетности стадий являются составляющими закона структуры цикла обслуживания;

закон функционирования — гласит об определяющей роли начальных стадий цикла обслуживания, а также выражает взаимодействие стадий в цикле обслуживания потребителей. Например, материалы, выбираемые на этапе закупок, обусловливают методы их обработки на этапе производства, функционирование продукции на этапе эксплуатации и принятие решения по утилизации в результате физического или морального устаревания продукции;

закон развития — характеризует соответствие стадий цикла обслуживания друг другу, а также переход от одной системы взаимоотношений к другой на различных стадиях цикла обслуживания. Например, противоречия в требованиях к системе обслуживания потребителей на этапах маркетингового исследования (рост уровня требований потребителей) и производства (минимизация затрат ресурсов) могут привести к недостаточному выполнению требований потребителей.

Поступление и обработка заказа потребителя
Функционирование логистических систем направлено на удовлетворение платежеспособного спроса потребителей. Продукцией логистической системы предприятия является исполнение заказов потребителей.

Заказ является информационной единицей логистических операций. В общем случае он представляет собой бланк, проходящий все стадии процесса обслуживания потребителей. Заказ, как правило, объединяет в себе все документы, связанные с отдельной сделкой.

Технологический процесс выполнения заказа — это совокупность последовательно выполняемых логистических операций. Последовательность, в которой выполняются работы, определяется правилами приоритетов

Срок исполнения заказа — средний срок передачи заказа, получения продукции, размещения полученной продукции на складе и внесения данных о ней в информационную складскую систему.

Время обслуживания потребителя — интервал времени между поступлением заказа на поставку продукции и получением заказанной продукции потребителем. Сюда входит, в частности:

· время оформления заказа в установленном порядке (время, утрачиваемое на корректировку и уточнение заказа);

· время на передачу заказа поставщику;

· время ожидания исполнения заказа, т.е. время от момента получения заказа системой до момента начала обслуживания;

· время выполнения заказа поставщиком;

· время доставки изготовленной продукции заказчику.

Процедура исполнения заказов — логистические операции, связанные с производством и доставкой продукции потребителям на основе их заказов.

Цикл заказа:
для продавца — это время с момента получения заказа до момента, когда продукция прибывает на склад, где ее принимает потребитель;

для покупателя — это период времени с момента, когда сделан заказ, до момента получения продукции.

Стадии цикла заказа:
планирование заказов — для более равномерной загрузки производственных мощностей предприятия могут составлять планы, распределяющие заказы потребителей по времени;

передача заказа — происходит в период времени между размещением или отправкой заказа потребителем и получением заказа продавцом;

обработка заказа — сбор, хранение, передача и обработка данных о заказах;

отборка и комплектация заказа — осуществляется в соответствии с листом отборки заказа;

доставка заказа. Возможны два варианта: получатель вывозит продукцию со склада самостоятельно (самовывоз) либо заказ доставляется поставщиком на склад получателя.

Показатели цикла исполнения заказа потребителя:

скорость выполнения заказа — время от момента получения заказа до его исполнения (доставки потребителю);

бесперебойность выполнения логистических операций — способность системы обслуживания предприятия поддерживать ожидаемые сроки исполнения заказа на протяжении многих функциональных циклов;

уровень недостатков обслуживания потребителя — отражает вероятность сбоев в транспортно-логистическом обслуживании;

гибкость логистических операций — способность системы обслуживания предприятия удовлетворять особые потребности потребителей.

Оценка уровня обслуживания

Базовый уровень обслуживания — это минимальный уровень логистической поддержки, который предоставляется всем без исключения потребителям.

Надежность в логистике — способность поддерживать запланированный уровень доступности запасов и функциональности операций.

Система оценки качества обслуживания:

1. Показатели качества обслуживания потребителей.

· объем продаж;

· количество выполненных заказов;

· количество возвратов;

· количество недопоставок;

· величина дефицита;

· количество аннулированных заказов;

· количество устраненных недопоставок;

· продолжительность времени недопоставок;

· количество неполных отправок;

· количество претензий;

· количество своевременных отправок.

2. Единицы измерения

· единицы упаковки;

· единицы изделий;

· весовые единицы;

· денежные единицы;

· число поврежденных упаковок.

3. Оценочная база – уровень агрегирования итоговых показателей

Реинжиниринг процесса обслуживания потребителя:

Типовой план реинжиниринга процесса обслуживания:
1. Составление списка всех процессов.

2. Выбор приоритетного процесса.

3. Интервью с конечным потребителем.

4. Мониторинг процесса.

5. Составление схемы процесса.

6. Перепроектирование процесса.

7. Испытание и проверка процесса.

8. Выбор следующего процесса.

Рекомендации по проведению реинжиниринга процесса выполнения заказа:
· Отдавать предпочтение не длительному и обширному анализу, а конкретным действиям.

· Не затягивать сроки проведения реинжиниринга. Реинжиниринг должен дать конкретные результаты в течение одного года, иначе теряется поддержка руководства предприятия.

· Не ограничиваться только самим процессом. Реконструирование процесса выполнения заказа потребителя, как правило, влечет и изменение всего, что связано с данным процессом, например организационной структуры управления предприятием.

· Учитывать интересы тех, кого непосредственно затрагивают результаты перепроектированного процесса обслуживания.

Сервис и управление временем процессов в логистике.

Логистический сервис – комплекс услуг, оказываемых в процессе поставки товаров.

Объект логистического сервиса – различные потребители материального потока. Осуществляется либо самим поставщиком, либо экспедиторской фирмой, специализирующейся в области логистического сервиса.

Основные группы работ:

1. Предпродажные – работы по формированию системы логистического сервиса.

· определение политики фирмы в сфере оказания услуг;

· планирование.

2. Работы по оказанию логистических услуг, осуществляемые в процессе продажи товаров.

· наличие товарных запасов на складе;

· исполнение заказа, в том числе подбор ассортимента, упаковка, формирование грузовых единиц;

· обеспечение надежности доставки;

· предоставление информации о прохождении грузов.

3. Послепродажный логистический сервис.

· гарантийное обслуживание;

· рассмотрение претензий покупателей;

· обмен.

Потребитель в процессе выбора поставщика учитывает его возможности в области логистического сервиса, однако расширение сферы услуг требует дополнительных затрат.

Последовательность действий по формированию системы логистического сервиса.

1. Сегментация потребительского рынка.

2. Определение перечня наиболее значимых для покупателей услуг.

3. Ранжирование услуг, входящих в составленный перечень. Сосредоточение внимания на наиболее значимых.

4. Определение стандартов услуг в разрезе отдельных сегментов рынка.

5. Оценка оказываемых услуг, установление взаимосвязи между уровнем сервиса и стоимостью оказываемых услуг, определение уровня сервиса, необходимого для обеспечения конкурентоспособности компании.

6. Установление обратной связи с покупателями для обеспечения соответствия услуг потребностям покупателей.

Уровень логистического сервиса.

ή=m/M*100%

ή – уровень логистического сервиса;

М – количественная оценка теоретически возможного объема логистического сервиса;

m – количественная оценка фактически оказываемого объема логистического сервиса.

Для оценки уровня логистического сервиса выбираются наиболее значимые виды услуг, оказание которых сопряжено со значительными затратами, а неоказание – с существенными потерями на рынке.

Зависимость затрат на сервис от уровня сервиса.


Начиная с 70% и выше затраты на сервис растут экспоненциально в зависимости от уровня сервиса, а при уровне 90% и выше сервис становится невыгодным. Согласно экономическим расчетам, при повышении уровня сервиса с 95% до 97% экономический эффект повышается на 2%, а расходы возрастают на 14%.

Зависимость объема продаж от уровня сервиса.

Большинство рынков требует от продавцов наличия минимального уровня сервиса (минимальный порог сервиса). Деятельность в допороговой области не принесет ощутимого дохода. После определенного уровня сервиса рынок становится нечувствительным к его дальнейшему увеличению.


Зависимость потерь на рынке, вызванных ухудшением обслуживания,

от уровня обслуживания.


Определение оптимального уровня сервиса.

1. Сумма кривых затрат на сервис и потерь на рынке, вызванных снижением уровня сервиса.

2. Сумма кривых зависимости затрат на сервис от величины уровня сервиса и зависимости дохода от уровня сервиса.

Критерии качества логистического сервиса.

1. Надежность поставки – способность поставщика соблюдать обусловленные договором сроки поставки в установленных пределах;

2. Полное время от получения заказа до поставки партии товаров:

· время оформления заказа;

· время изготовления товара;

· время упаковки;

· время отгрузки;

· время доставки.

3. Гибкость поставки – способность поставляющей системы учитывать особые положения клиентов:

· возможность изменения формы заказа;

· возможность изменения способа передачи заказа;

· возможность изменения вида тары и упаковки;

· возможность отзыва заявки на поставку;

· возможность получения клиентом информации о состоянии его заказа;

· отношение к жалобам при некомпетентных поставках.

Управление временем процессов в логистике.

В традиционных системах управления материальными потоками основным фактором при выборе поставщика является цена. Логистическая организация основной акцент переносит на время исполнения заказа.

Причины роста времячувствительности рынков:

· сокращение полных жизненных циклов товаров;

· ориентация потребителей на работу в условиях низких запасов;

· усиление фактора рыночного спроса и увеличение потерь, вызванных объективным ростом ошибочности прогнозов.

Виды временных циклов в логистике.

С точки зрения потребителя: размещение заказа – получение товара.

С точки зрения поставщика: получение заказа – поступление оплаты.

Максимальная продолжительность цикла исполнения заказа определяется временем, которое покупатель готов ждать с момента размещения заказа до получения товара.

Разрыв времени исполнения заказа – превышение фактического времени, в течение которого поставщик в состоянии исполнить заказ над временем, которое покупатель готов ждать.

Сокращение разрыва:

· уменьшение времени на совершение операций у поставщика по всей логистической цепи;

· увеличение цикла заказа покупателя посредством получения более раннего извещения о его потребности, улучшение прогноза спроса.

Логистика запасов.

Материальные запасы – находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс личного или производственного потребления.

Виды затрат на создание и содержание запасов:

· замороженные финансовые средства;

· расходы на содержание специально оборудованных помещений;

· оплата труда специального персонала;

· постоянный риск порчи или хищения.

Потери от отсутствия запасов:

· потери от простоя производства;

· потери от отсутствия товара на складе в момент предъявления спроса;

· потери от закупки мелких товарных партий по боле высокой цене.

Мотивы создания материальных запасов:

· возможность колебания спроса;

· сезонные колебания спроса некоторых видов товаров;

· скидки за покупку крупной партии товаров;

· спекуляция;

· снижение издержек, связанных с размещением и доставкой заказа (административного характера; транспортировка);

· вероятность нарушения установленного графика поставок;

· снижение издержек, связанных с производством единицы изделия;

· возможность равномерного осуществления операций по производству и распределению;

· возможность немедленного обслуживания покупателей;

· устранение простоев производства из-за отсутствия запасных частей;

· упрощение процесса управления производством.

Виды материальных запасов.

1. Производственные:

· текущие;

· страховые;

· сезонные.

2. Товарные:

· текущие;

· страховые;

· сезонные.

Производственные – запасы, находящиеся на предприятиях всех отраслей сферы материального производства, предназначенные для производственного потребления. Цель создания – обеспечение бесперебойности производства.

Товарные – запасы готовой продукции у предприятий-изготовителей, а также запасы на пути следования товара от поставщика к потребителю.

Текущие – основная часть производственных и товарных запасов. Обеспечивает непрерывность производственного или торгового процесса между очередными поставками. Их размер постоянно меняется.

Страховые – предназначены для непрерывного обеспечения материалами или товарами производственного или торгового процесса в случае различных непредвиденных обстоятельств (отклонения в периодичности и величине партий от контрактной; задержки в пути; непредвиденное возрастание спроса). Размер не меняется.

Сезонные – образуются при сезонном характере производства, потребления или транспортировки.

Переходящие – остатки ресурсов материальных средств на конец отчетного периода.

Подготовительные – часть производственных запасов, которые требуют дополнительной подготовки перед использованием в производственном процессе.

Неликвидные – длительно неиспользуемые производственные или товарные запасы.

Запасы в пути – запасы, находящиеся в момент учета в процессе транспортировки.

Системы контроля состояния запасов.

Контроль состояния запасов – изучение и регулирование уровня запасов производственно-технического назначения, потребительских изделий и др. с целью выявления отклонений от норм запасов и принятия оперативных мер к ликвидации отклонений.

Признаки классификации методов контроля:

· порядок проверки: периодическая или непрерывная;

· пороговый уровень запаса: наличие или отсутствие;

· величина заказываемой партии: одинаковая или разная.

Система оперативного управления. Через определенные промежутки времени принимается оперативное решение: заказывать или не заказывать и если заказывать, то какое количество единиц.






Система равномерной поставки. Через равные промежутки времени заказывается постоянное количество единиц продукции.



Система пополнения запаса до максимального уровня. (!) Через равные промежутки времени заказывается партия, объем которой равен разности установленного максимального уровня запасов и фактического уровня запасов на момент проверки.





Система с фиксированным размером заказа при периодической проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). Фактический уровень запасов проверяется через равные промежутки времени. Решение о заказе постоянного объема товара принимается при условии, что товарный запас в момент проверки оказывается меньше или равен установленному пороговому уровню товарных запасов. В противном случае принимается решение не заказывать.






Система с фиксированным размером заказа при непрерывной проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). Двухбункерная система. (!) В момент достижения запасом порогового значения заказывается партия постоянного объема.




Система с двумя уровнями при периодической проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). Фактический уровень товарных запасов проверяется через равные промежутки времени. Если он оказывается меньше минимального или равен ему, то принимается решение заказывать партию, равную разности максимального товарного запаса и фактического запаса на момент проверки.





Система с двумя уровнями при непрерывной проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). Решение заказать партию принимается при достижении порогового запаса. Размер заказываемой партии равен разности максимального товарного запаса и порогового уровня.




Сравнительная характеристика.

Системы с непрерывной проверкой фактического уровня запасов. Условия применения:

· большие потери от отсутствия запасов;

· большие затраты по содержанию запаса;

· высокая степень неопределенности спроса.

Преимущества: экономия на затратах по содержанию запасов (финансы, работники, складская площадь).

Недостатки: необходимость постоянного контроля размера запасов.

Системы с периодической проверкой состояния запасов. Условия применения:

· низкие затраты по содержанию запаса;

· хорошая предсказуемость спроса.

Преимущества: отсутствие необходимости постоянного контроля размера запасов.

Недостатки: сравнительно высокий уровень среднего запаса.

Определение размера запасов.

Определение оптимального размера заказываемой партии.

Оптимальный размер партии поставляемых товаров и оптимальная частота завоза зависят от следующих факторов:

· объем спроса (оборота);

· транспортно-заготовительные расходы;

· расходы по хранению запаса.

Критерий оптимальности – минимум суммы транспортно-заготовительных расходов и расходов на хранение. Транспортно-заготовительные расходы и расходы по хранению зависят от размера заказа, однако, характер этой зависимости разный. Транспортно-заготовительные расходы при увеличении размера заказа уменьшаются по гиперболе. Расходы по хранению растут прямо пропорционально размеру заказа.

Аналитический способ решения задачи. Формула Уилсона.
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К – транспортно-заготовительные расходы, связанные с размещением и доставкой одного заказа;

Q – величина оборота за определенный период времени (сумма в месяц);

M – размер тарифа за хранение запаса, выраженная в доле, которую составляют издержки по хранению в стоимости среднего запаса за этот период. Например, если М=0,2, то это означает, что издержки по хранению запаса за период составили 20% от стоимости среднего запаса за этот же период

Расчеты величин К и М, входящих в формулу Уилсона, выполняют на основе составления смет транспортно-заготовительных расходов (включая все расходы, связанные с размещением и доставкой заказа) и расходов, связанных с хранением запаса.

Транспортно-заготовительные расходы, в расчете на один заказ, определяют делением транспортно-заготовительных расходов прошлого периода на число размещенных за этот период заказов. Смета транспортно-заготовительных расходов включает в себя следующие виды затрат:

к1 — затраты, связанные с оформлением договора доставки, т.е. расходы на возможные командировки, представительские расходы на проведение переговоров, расходы, связанные с необходимостью осуществления контроля за процессом поставок, и т. п.;

к2 — затраты на охрану груза в процессе доставки;

к3 — затраты на страхование;

к4 — затраты на транспортирование;

к5 — прочие расходы, связанные с размещением и исполнением заказа.

Суммарные транспортно-заготовительные расходы определяют по формуле:
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где L — количество заказов, размещенных и выполненных за определенный период.

Расчет доли, которую составляют издержки по хранению за период Т в стоимости среднего запаса за тот же период включает:

m1 — проценты за кредит, необходимый для оплаты стоимости запасов, определяемые по формуле:

m1 = S/2*p*α,

где S — размер заказа в натуральном выражении;

р — закупочная цена единицы товара, руб.;

α — средняя процентная ставка за кредит;

m2 — заработная плата персонала, связанного с содержанием запасов;

m3 — амортизация зданий и оборудования, используемых для хранения запасов;

m4 — административные расходы и коммунальные услуги;

m5 — охрана, потери и прочие текущие расходы, связанные с содержанием запасов,
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Нормирование запасов.

Нормой запаса называется расчетное минимальное количество предметов труда, которое должно находиться у производственных или торговых предприятий для обеспечения бесперебойного снабжения производства продукции или реализации товаров. При определении норм товарных запасов используют три группы методов: эвристические, методы технико-экономических расчетов и экономико-математические методы.

Эвристические методы – использование опыта специалистов, которые изучают отчетность за предыдущий период, анализируют рынок и принимают решения о минимально необходимых запасах, основанные на субъективном понимании тенденций развития спроса. В качестве специалиста может выступать работник предприятия, постоянно решающий задачу нормирования запасов. Используемый в этом случае метод (из группы эвристических) называется опытно-статистическим. В том случае, когда поставленная задача в области управления запасами достаточно сложна, может использоваться опыт нескольких специалистов, Анализируя затем по специальному алгоритму их субъективные оценки ситуации и предлагаемые решения, можно получить достаточно хорошее решение, мало чем отличающееся от оптимального. Этот метод также относится к группе эвристических и носит название метода экспертных оценок.

Метод технико-экономических расчетов. Сущность метода заключается в расчленении совокупного запаса в зависимости от целевого назначения на отдельные группы, например, номенклатурные позиции. Далее для выделенных групп отдельно рассчитывается страховой, текущий и сезонный запасы, каждый из которых, в свою очередь, может быть разделен на некоторые элементы. Например, страховой запас — на случай повышения спроса, или страховой запас — на нарушение сроков завоза материалов от поставщиков. Метод технико-экономических расчетов позволяет достаточно точно определять необходимый размер запасов, однако имеет высокую трудоемкость.

Экономико-математические методы. Спрос на товары или продукцию чаще всего представляет собой случайный процесс, который может быть описан методами математической статистики. Одним из наиболее простых экономико-математических методов определения размера запаса является метод экстраполяции (сглаживания), который позволяет перенести темпы, сложившиеся в образовании запасов в прошлом на будущее.

У5=0,5-(2-У4+У3-У1),

где У1, У3, У4 — уровни запаса соответственно за первый, третий и четвертый периоды; У5 — нормативный уровень запаса на предстоящий, пятый период.

Международная практика управления запасами свидетельствует, что темп роста запасов должен несколько отставать от темпа роста спроса. Математически это выглядит следующим образом:
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где Т3 — темп роста товарных запасов; Т0 — темп роста спроса.

Такое соотношение между запасами и спросом обеспечивает возможность ускорения оборачиваемости оборотных средств.

Взаимосвязь управления запасами с другими функциями логистики

Оптимизация ассортиментного состава запасов в логистических системах

Большое влияние на издержки оказывает распределение ассортиментного состава запасов в различных эшелонах логистических систем. Запасы товаров, пользующихся высоким спросом и имеющих высокую долю в прибыли предприятия, необходимо размещать максимально близко к клиенту. По этим товарам следует иметь широкий внутригрупповой ассортимент, создавать страховые запасы.

Товары, пользующиеся редким спросом, помещают на центральных складах. Принятие решений по размещению разных ассортиментных групп в разных эшелонах системы распределения осуществляется на основе анализа ABC и XYZ.

Концентрация запасов как метод их сокращения.

Большое влияние на совокупные издержки системы распределения имеет количество используемых складов. Широкая сеть складов позволяет фирме поддерживать необходимый уровень обслуживания клиентов. В то же время развитая сеть складов — это более высокие совокупные запасы, особенно страховые, и, соответственно, более высокая цена единицы товара на складе.

В последние годы в странах Западной Европы наблюдается тенденция сокращения количества складов (особенно в розничной торговле). При этом, несмотря на рост транспортных расходов, в целом по системе распределения наблюдается экономия средств, особенно за счет сокращения страховых запасов.

Закон квадратного корня. Согласно этому закону размер страхового запаса, возрастает пропорционально корню квадратному из числа складов, т.е.:
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где Зn1 и Зn2 – размер страхового запаса;

n1 и n2 - начальное и конечное количество складов в системе распределения.

Изменение потребности в страховых запасах вычисляется по формуле:
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Страховые случаи возникают не одновременно. Следовательно, концентрация страхового запаса в одном месте создает возможность маневра и резко сокращает общую потребность в нем интегрированной логистической системы.

Следует отметить, что потребители пойдут на сокращение страховых запасов лишь при наличии четко налаженной системы передачи заказа и возможности быстрой поставки с центрального склада необходимого товара. Концентрация запасов позволяет сократить не только страховые, но и текущие запасы.

Причиной увеличения текущего запаса является рост вероятности ситуаций, когда минимальная норма отгрузки превышает оптимальный размер заказываемой партии. Чем больше предприятие разделяет запас, тем чаще оно вынуждено приобретать партии завышенных размеров и тем выше будет суммарный текущий запас всей распределительной системы.

Страховые запасы в логистике.

Общий страховой запас предприятия складывается из нескольких видов:

· страховой запас на случай нарушения поставщиком договорных обязательств;

· страховой запас на случай задержки товара в пути;

· страховой запас на случай непредвиденного возрастания спроса.

Запас на случай нарушения поставщиком договорных обязательств должен позволить успеть службе закупок предприятия сориентироваться и использовать какой-либо альтернативный вариант поставки товаров или сырья. Условия снижения запасов данной группы:

· высокая надежность поставок;

· наличие альтернативных каналов снабжения и закупок;

· хорошо налаженный обмен информацией с поставщиком, позволяющий своевременно узнать о возможном срыве поставок и успеть принять соответствующие меры.

Запас на случай задержки товара в пути будет тем меньше, чем своевременней может узнавать предприятие об этой задержке. Сократить данное слагаемое страхового запаса можно и осуществив грамотный выбор перевозчика, способного обеспечить высокую надежность соблюдения сроков доставки.

Логистика складов.

Склад – сложное техническое сооружение, предназначенное для приемки, размещения накопления, хранения, переработки отпуска и доставки продукции потребителям.
Классификация:

· по отношению к функциональным областям логистики: склады снабжения, производства, распределения;

· по виду хранимой продукции: склады сырья, материалов, комплектующих, незавершенного производства, готовой продукции, тары и упаковки, остатков и отходов, инструментов;

· по форме собственности: собственные склады предприятий, коммерческие склады, арендуемые склады;

· по функциональному назначению: сортировочно-распределительные, распределительные, сезонного или длительного хранения, транзитно-перевалочные (грузовые терминалы); снабжения производства (производственные), торговые;

· по продуктовой специализации: специализированные, неспециализированные;

· по технической оснащенности: частично механизированные, механизированные, автоматизированные, автоматические;

· по наличию внешних подъездных путей: с причалами, с рельсовыми подъездными путями, с автодорожными путями;

· по конструкции: открытые, полузакрытые, закрытые.

Производственные склады обрабатывают продукцию относительно постоянной и однородной номенклатуры. Продукция поступает на склад и уходит со склада с определенной периодичностью и малым сроком хранения. Требуется в основном высокий уровень механизации и автоматизации складских работ.

Склады сырья и материалов оперируют однородной продукцией, большими партиями поставки. Продукция характеризуется относительно постоянной оборачиваемостью.

Склады готовой продукции и региональные распределительные склады производителей (филиальные склады) выполняют обработку тарной и штучной продукции. Продукция, как правило, крупных партий и однородной номенклатуры с быстрой оборачиваемостью.

Распределительные склады (центры) преобразовывают производственный ассортимент в торговый ассортимент. Обеспечивают различных потребителей, включая розничную сеть. Предназначены в основном для перемещения и обработки продукции (консолидация, комплектация, фасовка и маркировка Товаров), а не для ее хранения. Могут представлять собой крупный автоматизированный склад, предназначенный для приема продукции от различных поставщиков, приема заказов, их обработки и поставки продукции заказчикам.

Сортировочно-распределительные склады предназначены для накопления текущих запасов продукции. Единицы хранения находятся на этих складах непродолжительное время. К основным функциям таких складов относятся приемка продукции по количеству и качеству, сортировка и подготовка ее к отпуску и отправке потребителям. Сюда относят склады оптовых торговых баз, расположенных в районах потребления, а также склады розничных торговых предприятий.

Транзитно-перевалочные склады размещаются на железнодорожных станциях, водных пристанях и служат для принятия грузов на партионное хранение. Это связано с необходимостью перегрузки грузов с одного вида транспорта на другой. Склады осуществляют приемку грузов, краткосрочное хранение и отправку их целыми тарными местами.

Склады оптовой торговли в основном обеспечивают снабжение товарами розничную сеть. Концентрируют запасы товаров широкой номенклатуры и неравномерной оборачиваемости (сезонные товары), реализуемых различными партиями поставки (от объема менее одного поддона до нескольких единиц поддонов одной группы товаров). На таких складах осуществляется механизированная обработка товара.

Оборотный склад — выполняются операции перегрузки комплектных единиц хранения с одного транспортного средства на другое. Склады характеризуются высокой оборачиваемостью складируемой продукции, короткими сроками хранения и высокой интенсивностью транспортных операций.

Склады хранения предназначены для складирования, хранения, охраны и защиты продукции.

Склады комплектации предназначены для комплектации заказов потребителей. Для таких складов характерны средний уровень оборачиваемости и средний срок хранения.

Накопительные склады осуществляют приемку мелких партий продукции от промышленных предприятий и в виде крупнопартионных отправок направляют их в районы потребления.

Экспедиционные склады предназначены для централизованного снабжения розничных торговых предприятий, а также приемки поступающей на базу продукции и кратковременного ее хранения.

Склады сезонного хранения — хранилища для картофеля и овощей, а также другие склады, на которых осуществляется обработка и хранение продукции сезонного характера.

Общетоварные склады предназначены для хранения непродовольственной и продовольственной продукции, не нуждающейся в создании особого режима хранения.

Универсальные склады предназначены для хранения широкого ассортимента непродовольственной или продовольственной продукции.

Специализированные склады служат для хранения продукции одной или нескольких подобных товарных групп.

Специальные склады –  овощехранилища, холодильники.

Открытые склады устраиваются в виде грунтовых площадок, площадок на столбах или ленточных фундаментах. Предназначены для хранения строительных материалов, топлива, продукции в контейнерах

Полузакрытые, склады представляют собой навесы для хранения строительных материалов и других видов продукции, требующей защиты от атмосферных осадков.

Закрытые склады являются основным типом складских сооружений, представляя собой обособленное одно- или многоэтажное здание со складскими помещениями. Склады могут быть отапливаемыми и неотапливаемыми (утепленными и неутепленными).

Планирование складских помещений

Основные конструктивные элементы складского здания: фундамент, стены, опорные колонны, междуэтажные перекрытия, полы, кровля, рампы и козырьки над ними, двери и окна.

Характеристики объемно-планировочных и конструктивных решений складских зданий:

шаг — расстояние между основными поперечными несущими конструкциями (колоннами, стенами);

пролет — расстояние между продольными несущими конструкциями;

высота этажа — расстояние между уровнем пола и потолком.

Требования к планированию складских помещений:
· возможность применения эффективных способов размещения и укладки продукции;

· обеспечение условий для полной сохранности единиц хранения;

· исключение неблагоприятного влияния одних видов продукции на другие при их совместном хранении, обеспечение условий для сохранности качества продукции;

· возможность эффективного применения подъемно-транспортного оборудования;

· удобный доступ к продукции;

· обеспечение поточности и непрерывности складского технологического процесса.

Основные группы складских помещений:

помещения основного производственного назначения — служат для выполнения следующих технологических операций:

· хранение продукции;

· прием и отпуск продукции;

· распаковка, упаковка, фасовка и комплектация продукции;

вспомогательные помещения— предназначены для хранения тары, многооборотных Контейнеров и поддонов, а также для использования в качестве тароремонтных мастерских;

подсобно-технические помещения — предназначены для размещения инженерных устройств и коммуникаций (помещения машинных отделений, вентиляционные камеры, котельные, кладовые хозяйственных материалов и инвентаря, ремонтные мастерские, подзарядочные аккумуляторные станции);

административно-бытовые помещения — предназначены для размещения административных служб, мест отдыха и приема пищи, гардеробных, зала товарных образцов, душевых, санитарных узлов и т. п.

Рабочие зоны служат для размещения рабочих мест товароведов. Они должны быть оборудованы столами и креслами, персональным компьютером, картотекой, стульями для покупателей и мебелью для хранения документации. Число таких зон зависит от количества ассортиментных групп товаров, экспонирующихся в зале товарных образцов.

Зона экспозиций разделяется на отдельные сегменты, оснащаемые .пристенными и островными горками с приспособлениями для показа товаров (полками, консолями, штангами). Сегменты выделяются для экспонирования отдельных ассортиментных групп товаров. Помимо рабочей выкладки образцов товаров данной группы предусматриваются и специальные выставки сезонных товаров.

Зона ожидания и отдыха предназначена для самостоятельной работы покупателей с альбомами, каталогами и списками товаров, а также для их отдыха после выбора товаров.

Зона проходов служит для передвижения в зале товарных образцов и для прохода в другие помещения склада. Пространство, отводимое под рабочие проходы, является минимальным, но при этом должно обеспечивать нормальные условия движения подъемно-транспортных машин, механизмов и другого оборудования.

Основные характеристики складских помещений:

· вместимость склада — характеризует то количество продукции, которое может единовременно вместить склад;

· полезная площадь склада — площадь, непосредственно занятая хранимой продукцией;

· площадь рабочих мест — площадь в помещениях складов, отведенная для оборудования рабочих мест работников склада;

· площади участков приемки и комплектации — рассчитываются на основании укрупненных показателей расчетных нагрузок на 1 м2 площади на участках приемки и комплектации;

· площадь отправочной экспедиции — используется для комплектации отгрузочных партий.

Функции складов:

1. Преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со  спросом и в целях выполнения заказов внутренних и внешних потребителей.

2. Складирование и хранение продукции в целях:

· выравнивания по времени – когда время возникновения и периодичность спроса на продукцию не соответствуют времени изготовления;

· выравнивания по количеству – относится к серийному производству, когда для снижения общих затрат изготавливается большее количество продукции, чем необходимо для текущего потребления;

· выравнивания объемов – когда местоположение производства не соответствует месту нахождения потребителя, что вызывает необходимость транспортировки;

· выравнивания ассортимента – для предприятий, производящих широкую номенклатуру продукции, требующейся в разное время.

3. Контроль и поддержание требуемого уровня запасов продукции.

Складской технологический процесс – совокупность последовательно выполняемых операций, связанных с подготовкой к приемке продукции, поступлением, перемещением, распаковкой, приемкой продукции по количеству и качеству, размещением на хранение, укладкой, отборкой, комплектацией, подготовкой к отпуску и отпуском продукции потребителю.

Обобщенный складской технологический процесс:

1. Поступление продукции на склад.

2. Разгрузка продукции.

3. Доставка продукции (на участок приемки склада, в зону хранения, в приемочную экспедицию).

4. Приемка продукции по количеству.

5. Приемка продукции по качеству.

6. Перемещение сформированного пакета в зону хранения склада.

7. Размещение продукции на хранение.

8. Хранение продукции.

9. Контроль над хранящейся продукцией.

10. Получение распоряжения к отгрузке со склада.

11. Отбор единиц продукции с мест хранения.

12. Перемещение продукции к участку комплектации.

13. Комплектация продукции по заказам.

14. Проверка соответствия продукции данным счетов-фактур.

15. Упаковка продукции в инвентарную тару.

16. Наклейка (вложение) упаковочного листа.

17. Маркировка упаковки

18. Пломбирование инвентарной тары.

19. Перемещение упакованных тарных мест в зону погрузки (из экспедиции отгрузки, с участка комплектования, из зоны хранения).

20. Оформление отгрузочных документов.

21. Подготовка отчетной документации.

Поступление грузов на склад.

Приемка продукции – проверка соответствия количества, качества, и комплектности продукции ее характеристике и техническим условиям, указанным в договоре.

Виды приемки:

· Предварительная.

· Окончательная.

· Приемка по количеству – процедура сверки массы, количества мест и единиц фактически поступившей продукции с данными товарно-сопроводительных документов.

· Приемка по качеству – процедура выявления качества и комплектности продукции, поступившей на склад, а также соответствия тары, упаковки и маркировки установленным требованиям.

Методы проверки качества:

· Приемка по стандарту.

· Приемка по техническим условиям, установленным в договоре.

· Приемка по образцам.

· Приемка по содержанию определенных веществ в продукции.

· Приемка по выходу готового продукта.

· Приемка по натуральному весу единицы продукции.

· Приемка по принципу «тель-кель» (такой, как есть) – при фьючерсных контрактах.

Определение количества постов обслуживания транспорта – компромисс между размером расходов на строительство и эксплуатацию постов и размером суммарных расходов на строительство площадок для ожидания транспорта и расходом на простой транспортных средств.

Прием и отправка грузов могут выполняться на одном совмещенном участке, а могут быть пространственно разъединены. Совмещение позволяет:

· сократить размер площади, необходимой для выполнения соответствующих операций;

· облегчить контроль операций погрузки и разгрузки;

· повысить использование оборудования за счет сосредоточения в одном месте всего объема погрузочно-разгрузочных работ.

Недостатки – появление встречных грузовых потоков; необходимость единых типов и размеров прибывающего и отправляющегося транспорта.

Методы учета и контроля запасов продукции на складе

Цель учета запаса продукции:
· увязать стоимость реализованной продукции (как вид расходов) с доходом, полученным от реализации этой продукции в учетном периоде;

· измерить стоимость наличного запаса продукции, который является активом, на конец периода.

Виды учета:

· обычный — используется обобщенная учетная карточка товара, которая показывает количество конкретной продукции, имеющейся на определенном складе или на всех складах предприятия на момент учета и ее себестоимость;

· партионный — товарные позиции расходной накладной формируются в строгом соответствии с приходами продукции (по принципу «один приход — одна учетная карточка»);

· оперативный (снятие остатков) — представляет собой процедуру сверки материально ответственными лицами фактического наличия продукции с данными системы складского учета путем подсчета товарных мест хранения продукции (ящики, рулоны, мешки, коробки): Затем с учетом соответствующих норм и нормативов производится пересчет, т.е. определяется количество продукции, которое оценивается по действующим ценам.

Инвентаризация продукции – процедура установления фактического наличия продукции путем пересчета, т. е. снятия остатков, и проверки учетных записей. Данные о фактическом наличии продукции сопоставляются с данными бухгалтерского и складского учета в стоимостном и натуральном выражении;
В ходе инвентаризации проверяются:
· сохранность единиц хранения;

· правильность их хранения и отпуска;

· состояние весового оборудования и измерительного инструмента;

· порядок ведения учета продукции.

Виды инвентаризации:

обязательная — проводится в следующих случаях:

· перед составлением годовой бухгалтерской отчетности;

· при смене материально ответственных лиц (на день приемки-передачи дел);

· при выявлении фактов хищений, или злоупотреблений, а также порчи продукции (немедленно, при установлении таких фактов);

· в случае пожара и других стихийных бедствий (немедленно по окончании);

· при ликвидации и реорганизации предприятия;

текущая;

сплошная;

выборочная;

плановая;
внеплановая (внезапная);

периодическая — определяется объем запаса (т. е. количество продукции) на конец периода и выводится стоимость реализованной продукции путем вычитания объема запаса на конец периода из количества продукции для реализации;

непрерывная — измеряется количество продукции, фактически отправленной заказчикам. Выводится объем запаса на конец периода путем вычитания стоимости реализованной продукции из суммы продукции для реализации.

Преимущества инвентаризаций:
1) предохраняют от перебоев в обеспечении потребности производства в ежегодных физических запасах;

2) .предохраняют от ежегодной корректировки запасов;

3) обеспечивают возможность персоналу точно оценивать уровень запасов;

4) выявляют причины ошибок в учете и определяют меры по их устранению;

5).поддерживают точность записей запасов.

Необходимые предпосылки эффективного контроля над сохранностью продукции:

· наличие должным образом оборудованных складов и кладовых или специально приспособленных площадок (для продукции открытого хранения);

· специализация складов;

· размещение продукции по секциям складов, а внутри их — по отдельным группам и типоразмерам (в штабелях, закромах, на стеллажах, полках) таким образом, чтобы обеспечивалась возможность быстрой ее приемки, отпуска и проверки наличия;

· наличие в местах хранения каждого вида продукции ярлыка с указанием данных о находящейся здесь продукции;

· оснащение мест хранения продукции необходимым весовым оборудованием, измерительными приборами и мерной тарой, обеспечивающее их периодическое переосвидетельствование и маркировку;

· внедрение централизованной доставки продукции с центральных складов в филиалы по согласованным графикам;

· установление круга лиц, материально ответственных за приемку и отпуск продукции (заведующих складами, кладовщиков, экспедиторов и др.);

· определение перечня должностных лиц, которым предоставлено право подписывать документы на получение и отпуск продукции со складов, а также выдавать разрешения (пропуска) на вывоз со склада продукции.

Методы контроля продукции, хранящейся на складе:

1. Отслеживание местонахождения хранящейся продукции:

· по поддономесту;

· по поддономесту, содержащему 2 поддона «один на другом»;

· по местонахождению короба (в случае комплектации заказов по коробам);

· по местонахождению единицы наименования продукции (в случае поштучной комплектации);

· по складированию «массой»;

· в нескольких отдельных складских помещениях.

2. Отслеживание состояния хранящейся продукции:

· по дате производства;

· по дате начала срока реализации;

· по дате окончания срока реализации (по сроку годности, в том числе с учетом доставки в отдаленные районы; по допуску к реализации);

· по категории опасной продукции.

3. Отслеживание всех перемещений хранящейся продукции:

· по внутреннему номеру поставки или сроку годности для каждой коробки;

· по «истории» движения (перемещения) всех поддонов и коробок, когда-либо находившихся на определенном месте и ячейке. Отслеживание «истории» хранящейся продукции проводится по различным параметрам: номеру места хранения; товарному коду; номеру поддона; номеру входящего документа.

Основные показатели складской деятельности

Показатели работы склада — технико-технологические и экономические показатели, используемые для системного анализа эффективности функционирования складов. Систему технико-технологических и экономических показателей для оценки эффективности склада можно представить тремя укрупнёнными группами показателей, характеризующих:

· интенсивность работы складов;

· интенсивность использования складских площадей;

· финансово-экономические показатели работы склада.

Складской товарооборот — количество продукции, отпущенной со склада за определенный период, выраженное в стоимостных показателях.

Грузооборот склада — показатель, характеризующий трудоемкость работы и исчисляемый объемом продукции различных наименований, прошедшей через склад за установленный отрезок времени. Возможен расчет грузооборота склада по прибытию либо по отправлению (односторонний грузооборот). Количество продукции, отпущенной со склада в течение определенного периода, выражается в натуральных показателях.

Грузонапряженность склада характеризует его загрузку в тоннах в расчете на площадь склада, предназначенную для непосредственного хранения продукции.

Удельная нагрузка склада характеризует массу груза, приходящегося на 1 м2 складской площади.

Коэффициент перегрузки — среднее количество операций, произведенное с каждой физической тонной груза в процессе выполнения перегрузочных работ. Коэффициент перегрузки исчисляется путем деления суммы тонно-операций (законченное перемещение 1 т груза с транспорта на транспорт, с транспорта на склад) на количество физических тонн. Чем меньше, коэффициент перегрузки, тем рациональнее организованы эти работы.

Коэффициент неравномерности загрузки склада определяется как отношение грузооборота наиболее напряженного месяца к среднемесячному грузообороту склада.

Коэффициент использования грузового объема склада характеризует плотность и высоту укладки продукции.

Коэффициент оборачиваемости продукции на складе характеризует интенсивность прохождения продукции через склад определенной вместимости.

Производительность труда персонала склада вычисляют исходя из размеров грузооборота склада, а также численности всех складских работников и подсобных рабочих, закрепленных за складом.

Размещение продукции на складе.

Применение метода Парето – позволяет минимизировать количество передвижений на складе посредством разделения всего ассортимента на группы, требующие большого количества перемещений, и группы, к которым обращаются редко. Часто отпускаемые товары располагаются вдоль так называемых «горячих» линий.

Отборка продукции:

· индивидуальная – последовательное комплектование одного заказа, продукция сразу укладывается в соответствующую тару и по окончании процедуры отборки готова к проверке и отправке получателю;

· комплексная – отбор единиц хранения одновременно для нескольких заказчиков по одному сводному отборочному листу.

Грузовая единица – некоторое количество грузов, которые погружают,  транспортируют, выгружают и хранят как единую массу.

Характеристики грузовых единиц:

· размеры;

· способность к сохранению целостности и первоначальной геометрической формы в процессе разнообразных логистических операций.

Поддоны 1200*800 (европоддон), 1200*1000; базовый модуль 600*400. Еврофура (13,6*2,45) – 33 европоддона.

Два вида грузовых единиц:

· первичная – груз в транспортной таре, проходит каналы товародвижения без переформирования;

· укрупненная – грузовой пакет, сформированный на поддоне из первичных грузовых единиц.

Пакетирование – операция формирования на поддоне грузовой единицы и последующее связывание груза и поддона в единое целое. Обеспечивает:

· сохранность продукта на пути движения к потребителю;

· возможность достижения высоких показателей эффективности при выполнении погрузочно-разгрузочных работ;

· максимальное использование грузоподъемности и вместимости подвижного состава;

· возможность перегрузки без переформирования;

· безопасность выполнения погрузочно-разгрузочных и транспортно-складских работ.

На практике применяются обандероливание стальными или полиэтиленовыми лентами, веревками, резиновыми сцепками, клейкой лентой, термоусадочной пленкой.

Преимущества пакетирования с помощью термоусадочной пленки:

· высокая степень сохранности грузов (защита от влаги и пыли, наклон пакета до 35°);

· возможность пакетирования грузов различных по размеру и форме;

· сравнительно низкие затраты труда.

Определение оптимального количества складов в зоне обслуживания

Зависимость величины затрат на транспортировку от количества складов в системе распределения.

Все транспортные расходы делят на две группы:

· расходы, связанные с доставкой товаров на склады системы распределения (дальние перевозки)

· расходы по доставке товаров со складов потребителям (ближние перевозки).

При увеличении количества складов в системе распределения стоимость доставки товаров на склады возрастает, так как увеличивается количество поездок, а также совокупная величина пробега транспорта. Характер зависимости — не прямолинейный, так как здесь имеются условно-постоянная и условно-переменная составляющие, в результате чего расходы по доставке растут медленнее, чем расстояние.

Другая часть транспортных расходов — стоимость доставки товаров со складов потребителям с увеличением количества складов снижается в результате резкого сокращения пробега транспорта. Суммарные транспортные расходы при увеличении количества складов в системе распределения, как правило, убывают.

Зависимость затрат на содержание запасов от количества складов в системе распределения.

Увеличение количества складов в системе распределения влечет за собой сокращение зоны обслуживания и размера запаса отдельного склада. Однако запас на отдельном складе сокращается не так быстро, как зона обслуживания, в результате суммарный запас в распределительной системе возрастает. Первая причина — необходимость содержания страхового запаса. Страховой запас необходимо создавать на каждом складе. Сокращение складской сети влечет за собой концентрацию страхового запаса и общее снижение потребности и нем. Ожидаемую экономию рассчитывают с помощью закона квадратного корня. Другая причина возрастания суммарного запаса – потребность складов в некоторых группах товаров при уменьшении зоны обслуживания может оказаться ниже минимальных норм, по которым товар получают сами склады. Придется завозить данную группу на склады в количестве, превышающем потребность, что также повлечет за собой рост размера запаса.

Зависимость затрат, связанных с эксплуатацией складского хозяйства, от количества складов в системе распределения

При увеличении количества складов в системе распределения затраты, связанные с эксплуатацией одного склада, снижаются. Однако совокупные затраты распределительной системы на содержание всего складского хозяйства возрастают. Происходит это в связи с так называемым эффектом масштаба: при уменьшении площади склада эксплуатационные затраты, приходящиеся на один квадратный метр, увеличиваются.

Зависимость затрат, связанных с управлением распределительной системой, от количества входящих в нее складов

Здесь также действует эффект масштаба, в связи с чем при увеличении количества складов кривая расходов на систему управления делается более пологой. Обязательным условием возможности эффективного функционирования распределительной системы, имеющей несколько складов, является компьютеризация управления. При отсутствии средств вычислительной техники кривая расходов на управление может принять совершенно иной вид, т. е. увеличение количества складов повлечет за собой резкое увеличение затрат на систему управления складским хозяйством.

Зависимость потерь продаж, вызванных сокращением числа складов и соответствующим удалением снабжающего склада от потребителя, от количества складов в системе распределения

При сокращении количества складов среднее расстояние до обслуживаемых пунктов возрастает. Потребителю сложнее самому приехать на склад и выбрать ассортимент. Могут возникнуть задержки в пути следования груза. Зависимость падения оборота склада от расстояния до потребителя должна отслеживать служба маркетинга.

Зависимость совокупных затрат на функционирование системы распределения от количества входящих в нее складов получают путем сложения всех графиков.
В последние годы в странах западной Европы наблюдается тенденция сокращения количества складов, особенно в розничной торговле. При этом, несмотря на рост транспортных расходов, в целом по системе распределения наблюдается экономия средств, особенно за счет сокращения страховых запасов.

Определение места расположения склада на обслуживаемой территории

Величина транспортных расходов может существенно меняться не только в зависимости от количества складов, но также и в зависимости от места расположения этих складов на обслуживаемой территории. Задача размещения распределительного центра приобретает актуальность при наличии развитой транспортной сети, так как в противном случае решение, скорее всего, будет очевидным.

Задача размещения распределительных центров – поиск оптимального или субоптимального  решения.

Метод полного перебора. Задача выбора оптимального места расположения решается полным перебором и оценкой всех возможных вариантов размещения распределительных центров и выполняется на ЭВМ методами математического программирования. Однако на практике в условиях разветвленных транспортных сетей метод может оказаться слишком трудоемким.
Эвристические методы.. Эти методы эффективны для решения больших практических задач; дают близкие к оптимальным результаты при невысокой сложности вычислений, однако не обеспечивают отыскания оптимального решения. Название "эвристические" означает, что в основе методов лежат человеческий опыт. По существу, метод основан на "правиле Парето", т.е. на предварительном отказе от большого количества очевидно неприемлемых вариантов. Опытный специалист-эксперт, работая в диалоговом режиме с ЭВМ, анализирует транспортную сеть района и непригодные, на его взгляд, варианты исключает из задания машины. Остаются лишь спорные варианты, по которым у эксперта нет однозначного мнения. Для этих вариантов ЭВМ выполняет расчеты по полной программе.

Метод определения центра тяжести физической модели системы распределения (используется для определения места расположения одного распределительного центра. Из легкого листового материала вырезают пластину, контуры которой повторяют границы района обслуживания. На эту пластину в местах расположения потребителей материального потока укрепляют грузы, вес которых пропорционален величине потребляемого в данном пункте потока. Затем модель уравновешивают. Если распределительный центр разместить в точке района, которая соответствует точке центра тяжести изготовленной модели, то транспортные расходы по распределению материального потока на территории района будут минимальны.

Факторы, влияющие на выбор участка под склад:

1. Размер и конфигурация участка.

2. Транспортная доступность местности.

3. Планы местных властей.

4. Местное законодательство.

5. Строительные факторы.
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